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Introducere in Curriculumul BRAMIR pentru formarea formatorilor

Scopul acestui curriculum este de a valorifica potentialul voluntarilor seniori in vederea
sustinerii integrarii migrantilor, asigurand rezultate de calitate atat pentru voluntarii seniori,

cat si pentru comunitatile de migranti implicate in parteneriatul BRAMIR.

Pentru a atinge aceste obiective, consortiul BRAMIR a lucrat la elaborarea curriculumului
pentru formare si a resurselor care abordeaza nevoile identificate ale voluntarilor seniori si

ale migrantilor.

Curriculumul pentru formarea formatorilor se adreseaza exclusiv voluntarilor seniori si
urmareste sa le dezvolte cunostintele, abilitatile si competentele astfel Tncat acestia sa
poata constitui parteneriate de mentorat pentru migranti in vederea integrarii lor sociale,

culturale si economice la nivel local.

Documentul prezinta continutul formarii care trebuie acoperit in cadrul sesiunilor de
prezentare fata in fata a Curriculumului BRAMIR pentru formarea formatorilor. Astfel, el
ofera un cadru cuprinzator, inclusiv abordari pedagogice inovative si materiale pentru

formare/invatare adaptate. Este structurat in doua parti principale:

= Manualul BRAMIR pentru tutore, care ofera cadrul teoretic, fiind un ghid pas cu pas

privind implementarea resurselor pentru formarea de formatori BRAMIR;

= Tolitul BRAMIR cu resurse pentru formarea formatorilor, care ofera cadrul practic,
incluzand activitati, continut practic, fise de lucru si sabloane care sa fie

implementate direct cu voluntarii seniori in cadrul cursului/interactiunii fata in fata.

Programul de formare este elaborat pe baza rezultatelor Tnvatarii definite in cadrul ,01-
Sinteza raportului de cercetare” si este disponibil in limbile nationale ale tuturor tarilor

participante, si anume germana, greaca, engleza, franceza, italiana, romana si finlandeza.

5|Page
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Cum sa demaram Curriculumul BRAMIR pentru formarea
formatorilor

Tn plus fatd de notele destinate tutorelui care se regdsesc in cuprinsul curriculumului,
urmatoarele consideratii specifice ar trebui luate Tn considerare Tnhainte de a prezenta

curriculumul :

> Tnainte de a demara activitatea de formare, intrebati formabilii de ce participa la
curriculumul BRAMIR pentru formarea formatorilor si ce cred ca vor avea de castigat
in urma acestuia.

> Aflati de la formabili informatii despre experienta educationald si profesionala
anterioara — este important sa identificati abilitatile existente in sala.

= Determinati asteptarile formabililor — aflati ce stiu deja si ce doresc sa afle pana la
finalizarea curriculumului. Asigurati-va ca asteptarile lor sunt in concordanta cu
posibilitatile oferite de acest curriculum.

= Evidentiati faptul ca aceasta formare are loc pentru a-i sustine in calitatea lor de
consultanti in integrarea migrantilor din propriile comunitati, nefiind locul unde se
stabileste agenda viitoarelor lor activitati pentru integrare.

= Amintiti-le formabililor ca formarea este doar un punct de plecare pentru a-i ajuta sa
demareze, in cadrul comunitatilor de migranti, activitatea de a oferi asistenta celor
care nu pot accesa astfel de servicii. Nu este un program de formare cuprinzator care
sa le ofere toate cunostintele de care au nevoie pentru a-i ajuta pe ceilalti, dar le va
oferi competentele de care au nevoie pentru a realiza aceste functii.

= Scopul acestui curriculum este de a-i sustine pe voluntarii seniori Tn noul lor rol de
consilieri in integrarea migrantilor. Tutorii trebuie astfel sa lucreze pentru a-i
determina pe formabili sa renunte la a fi dependenti si sa devind independenti,
preluand controlul asupra propriei activitati de invatare. Acest lucru ii va ajuta sa fie

mai increzatori atunci cand vor incepe sa devina activi in cadrul parteneriatelor de

mentorat cu migranti.

6|Page
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Curriculumul BRAMIR pentru formarea formatorilor: prezentare

generala

Curriculumul BRAMIR pentru formarea formatorilor cuprinde 8 module de rezultate ale
fnvatarii, care iau in considerare complexitatea, domeniul si nivelul de educatie si

dezvoltarea competentelor anticipate.

Durata sugerata a implementarii curriculumului este de 150 de ore de invatare, dupa cum

prezinta tabelul urmator:

Nr. : . Durata

modul Titlul modulului medie
1. Constientizarea, intelegerea si comunicarea interculturala 18h
2. Abilitati de relationare si interpersonale 18h
3. Eficacitatea si autogestionarea personala 18h
4, Gandirea critica si rezolvarea problemelor 18h
5. Abilitati de comunicare, lingvistice si de lucru in echipa 18h
6. Abilitati de facilitare 18h
7. Abilitati de tutorat 18h
8. Competente IT fundamentale 18h

Evaluare 6h

Total 150h

7|Page
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Desi aceasta este durata curriculumului pe care o sugeram noi, acesta a fost proiectat
pentru a avea o natura flexibila si modulara. Acest lucru inseamna ca ramane la latitudinea
tutorelui care asigura formarea sa adapteze continutul curriculumului si activitatile Tn
functie de nevoile de formare ale voluntarilor seniori care participa la aceasta formare.
Astfel, tutorele poate decide daca omite sau nu anumite module sau activitati, daca dedica

mai mult timp anumitor module, in functie de nevoile si preferintele grupului de formabili.

Obiectivele fiecarui modul din cadrul curriculumului

1. Sa faciliteze capacitatea voluntarilor seniori de a deveni agenti ai integrarii
migrantilor din propriile comunitati, sa creasca increderea si competentele pentru
acest rol.

2. Sa exploreze barierele si provocarile care exista in ceea ce priveste integrarea
migrantilor Tn tara-gazda si sa ajute formabilii sa le identifice si sa le depaseasca.

3. Sa dezvolte increderea si independenta in preluarea controlului asupra propriului
proces de invatare.

4. Sa creasca increderea formabililor pentru a coordona grupuri interculturale.

5. Saidentifice si sa adapteze nevoile specifice de invatare la fiecare situatie existenta.

Tehnici si metodologii de utilizat

Atunci cand planificati cum sa prezentati curriculumul, luati in considerare urmatoarele

tehnici si metodologii:

1. Nuincarcati formabilii cu continut teoretic si prezentari, mentineti-i implicati si activi
in discutii de grup si jocuri de rol atunci cand este posibil.

2. Atunci cand transmiteti continutul teoretic, luati in considerare includerea unor
anecdote si povesti care sa contextualizeze teoria in situatii din viata reala.

3. Atunci cand utilizati anecdote si exemple, asigurati-va ca au legatura directda cu
grupul.

4. Acesta este un curriculum modular care nu trebuie transmis Tn secvente individuale.

Atunci cand stabiliti ce unitati sa prezentati, incepeti cu ce a fost discutat si Tnvatat

8|Page
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anterior, cu cadrul si competentele dezvoltate anterior si utilizati-le ca un ghid cu

privire la ce urmeaza sa fie predat. Porniti de la ce stiu catre ce nu stiu.

5. Utilizati o inlantuire logica a temelor.

6. Oferiti formabililor sanse de a pune intrebari si de a oferi feedback.

7. Fiti flexibil daca formabilii arata mai mult interes fata de o tema decat fata de alta, fiti
pregatit sa petreceti mai mult timp pentru a le raspunde la Intrebari si pentru a oferi
exemple.

8. Utilizati o varietate de moduri senzoriale si indicii vizuale pentru a face apel la
diferitele stiluri de invatare din sala.

9. Respectati experienta trecuta a formabililor.

10. Practicati tehnici active de ascultare pentru a-i implica pe formabili in activitati si
discutii de grup.

11. Vorbiti clar si faceti legatura dintre o tema si ceea ce urmeaza.

12. Rezumati si recapitulati la sfarsitul fiecarei sesiuni.

13. Fiti atent la limbajul corpului formabililor. Daca incep sa indice semne de plictiseala,
introduceti o activitate sau initiati o discutie de grup. Asigurati-va ca toti formabilii
sunt implicati permanent.

14. Pe masura ce avansati, incepeti treptat sa adresati intrebari pentru a-i testa si pentru
a consolida Tnvatarea.

a. Pe parcursul prezentarii curriculumului, adresati intrebari precum: De ce facem
acest exercitiu? Ce inseamna aceasta experienta pentru dvs.? Ce ati invatat in
urma acestui exercitiu?

b. La finalul prezentarii curriculumului, formabilii trebuie sa fie capabili sa reitereze
ceea ce au Tnvatat si cum poate fi aplicat continutul in viata reald. La finalul
curriculumului, adresati intrebdri precum: Cum puteti utiliza ceea ce ati invatat
in viata dvs.? Ce poate fi facut in mod diferit Tntr-o situatie similara? Ce poate

facilita sau impiedica utilizarea continutului invatat?

Manualul BRAMIR pentru tutore

Aceste module si unitati sunt proiectate pentru a asigura flexibilitate in planificarea,

realizarea si evaluarea programului de formare. Curriculumul este proiectat pentru a
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permite formabililor sa-si dezvolte abilitatile si competentele in functie de propriile nevoi si
aspiratii. Tot continutul necesar transmiterii programului este disponibil pe pagina web a

proiectului si pe platforma e-learning, care poate fi accesata la: www.bramir.eu.

Acesta este un curriculum modular, astfel incat unitatile pot fi utilizate independent
una de alta, durata lor poate fi scurtata sau marita in functie de nivelul de formare si
expertiza formabililor.

Fiecare unitate este prezentata in urmatorul format:

=  Prezentare generald a orelor alocate Tnvatarii;
Rezultatele invatarii;
Realizarea formarii si metodologiile de utilizat;
Timp necesar;
Materiale si resurse necesare;
Tehnici de evaluare propuse;

Evaluare, daca se aplic3;

v v v v v VY

Linkuri catre lecturi suplimentare.
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Modulul 1: Constientizare, intelegere si comunicare interculturala

Plan de lectie pentru Modulul 1 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu alocate | Fata in fata Studiu individual

9h 2.5h 6.5h

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi
n masura sa:

% Dezvolte o constientizare interculturala de baza

R

% Inteleagd diferitele stiluri de comunicare in functie de

*

diferentele culturale

X/
L X4

Adapteze stilul de comunicare pentru a lucra cu diferite

Rezultatele invatarii grupuri de migranti

X/
L X4

Interpreteze elementele de comunicare non-verbalda 1n
functie de diferite culturi

X/
L X4

Inteleagd regulile comune ale comunicirii non-verbale in
functie de diferite culturi

X/
L X4

Inteleagd normele si obiceiurile sociale din diferite culturi

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Flipchart; A.1.0 - Sesiune introductiva
% Prezentare
% Prezentarea agendei si a rezultatelor invatarii
Markere % Prezentarea flipchart-urilor realizate anterior si
luarea de notite, daca este cazul
25 *% Tntrebati voluntarii seniori dacé sunt de acord cu
min. agenda si rezultatele invatarii. Doresc sa adauge N/A
ceva? Daca da, notati pe flipchart.
¢ Proiectati agenda pe perete astfel incat sa fie
vizibila pe tot parcursul modulului.
% Tn timpul modulului, bifati elementele
acoperite.
12| Page
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Hartie sau A.1.1—IntélInire rapidd (facilitarea interactiunii)
PPT cu ° .o . v [N . . v
R ‘. ¢ Voluntarii trebuie sa se cunoasca intre ei si sa se
intrebari ) .
concentreze asupra modulului. Acest exercitiu
pentru . . R.1.1
. este important pentru a contura un mediu de "
fiecare
fnvatare prietenos.
voluntar/ . '_ P o _ o o
% Asezati doua randuri de scaune fata in fata si
pereche o
pregatiti un cronometru.
Proiector si A.1.2 — Ce este cultura?
ecran sau o % Scurtd prezentare teoreticd pentru a stabili
suprafata scena.
alba; s Vor fi prezentate 6 definitii ale culturii iar
voluntarii vor avea 1 minut la dispozitie pentru a
Laptop sau alege 1 sau 2 definitii care, dup3 ei, descriu cel
computer; mai bine cultura. lau notite.
o~ . . ) —
10 Prezentare % Ulterior, |IISE _\_/a _spuune c?. toate deﬂmtu!e sunt
PowerPoint; parte a_cu turii si ca v_or i prez?nt.ate |:.>r.|n.tr-un_ R19
min. model iceberg cu privire la partile vizibile si
Fotocopii ale invizibile ale culturii.
fisei de lucru % Tutorele trebuie sa faca aceastd parte cat de
R.1.2 pentru interactiva cu putintd, fara a se grabi. Luati-va
formabili timpul necesar pentru citirea definitiilor.
% Adresati intrebdri retorice atunci cand
prezentati aisbergul Tn loc sa cititi cuvintele
cheie din prezentarea PPT.
Bol cu fructe | A.1.3 — Mdrul meu
(un % Voluntarii vor Tnvata sa faca diferenta intre
sortiment) g_rupur_l Si II’\?IVLZI.A _ o
¢ Ei realizeaza ca, in ciuda faptului ca marul lor
Fotocopii ale este un mar obisnuit si apartine unui grup de
fiselor de mere, el are totusi trasaturi individuale care il
fac unic.
lucruR.1.3 . y y L. ) ]
; +» Daca acorda atentie trasaturilor speciale, vor fi
entru s w v w . .o
20 |P - in masura sa faca diferenta dintre mere si sd il R13
min. | formabili giseascd pe al lor din nou. o
+¢+ Chiar daca grupul pare sa fie omogen la o prima
impresie, daca Tncercati sa depuneti efort, veti
observa ca este mai mult decat atat.
¢+ Tutorele poate alege orice sortiment de fructe
sau legume pentru acest exercitiu! Dar
prezentati doar un singur sortiment in timpul
modulului (doar mere sau pere, nu amestecati
fructele).
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Cartonase A.1.4 —Jocul de salut
pentru % Experimentarea neintelegerilor culturale si
voluntari cu o identificarea grupului — acestea sunt obiectivele
descriere a exercitiului.
] ¢ Voluntarii opteaza pentru un tip de salut care
modului lor este practicat intr-o anumita cultura.
de a saluta % Ei trebuie s3 isi gdseasca propriul grup (cel putin
20 3 persoane) prin a se saluta reciproc. Desigur,
min vorbitul nu este permis! R.1.4
Fotocopii ale . .
) Discutie
fiselor de % Cum s-au simtit voluntarii in timpul acestui joc?
% Cum s-au simtit volunta pul acestui joc
lucruR.1.4 % Ce neintelegeri au intalnit?
pentru %+ Cum explica aceastd experientd?
formabili
Joc de carti A.1.5—Jocul BARNGA
conform s+ BARNGA pune oamenii intr-o situatie in care au
instriG iae parte de un soc atunci cand realizeaza ca, in
. ciuda multor lucruri comune, oamenii din alte
culturi manifesta diferente in modul in care
Fise cu actioneaza.
instructiuni ¢+ Jucatorii Tnvata ca trebuie sa inteleaga si sa
’ accepte aceste diferente.
Rentru 5 % Pentru a juca BARNGA, Tmpartiti grupul in
fiecare masa echipe mici de 3 sau 4 formabili.
(luati-le % Fiecare mas3 are, in mod secret, un set diferit
Tnainte ca de reguli — asa cum si diferitele culturi au alte
60 | jocul s obiceiuri.
in inceapil); +» Voluntarii fac schimb de mese, dar nu au voie sa R.1.5
. vorbeasca in timpul jocului — desigur vor exista
Flipchart si foarte multe neintelegeri.
marker ¢+ Tutorele se asigura ca voluntarii nu comunica
pentru \éerbal (vcl)rbit sau scris). Dar le este permis sa
eseneze!
discutii si +¢+ Jucati jocul in 5 runde a cate 5 minute fiecare.
feedback;
. Discutie
Fotocopii ale % ntrebati voluntarii despre experienta lor din
fiselor de timpul jocului.
lucruR.1.5 % Ati observat siretlicul?
pentru % De ce cred cd ati ales aceasta experienta in
formabili contextul constientizarii interculturalitatii?
%+ Care este castigul lor?
14 |Page
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Flipchart; A.1.6 - Reflectie

% Cereti voluntarilor s Tmpdartdseasca un enunt
despre ce au invatat sau daca ce au invatat este

15 Markere chiar u_til/_ le deschifje ochii. )

Asezati flipchart-urile de la inceputul workshop- N/A
ului si urmati agenda si rezultatele Tnvatarii.
Amintiti-le la ce se refera acest modul si
intrebati-i ce rezultatele ale invatarii au obtinut
deja.

X/
°

min.

X/
L X4

Evaluare pentru A.1.3:

¢ Implicati voluntarii intr-o discutie despre experienta lor din
cadrul acestui exercitiu, adresand urmatoarele intrebari:
Ce au castigat?

>

o
¢

Au fost surprinsi?
Evaluare

R/ X/
L X X4

Se pot gandi la un alt context unde pot aplica aceasta
experienta?

Evaluare pentru A.1.5:

% Bifati elementele din agenda si rezultatele Tnvatarii care au
fost prezentate la Tnceput, daca au fost deja realizate.

Jocul BARNGA:
Instructiuni si reguli:

http://www.acphd.org/media/271383/barnga instructions.pdf

Lecturi suplimentare | o (o 3 joci acest joc (informatii suplimentare):

https://journals.tdl.org/absel/index.php/absel/article/viewFile/1059
/1028
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Modulul 1: Constientizare, intelegere si comunicare interculturala

Plan de lectie pentru Modulul 1 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu

alocate Fata in fata Studiu individual

%h 2.5h 6.5h

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

¢ Dezvolte o constientizare interculturala de baza

R

% Inteleagd diferitele stiluri de comunicare in functie de

*

diferentele culturale
Rezultatele invatarii

X/
L X4

Adapteze stilul de comunicare pentru a lucra cu diferite
grupuri de migranti

X/
L X4

Interpreteze elementele de comunicare non-verbala in functie
de diferite culturi

X/
L X4

Inteleagd regulile comune ale comunicdrii non-verbale fin
functie de diferite culturi
% Tnteleagd normele si obiceiurile sociale din diferite culturi

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse

Flipchart-uri | A.1.7 — Sesiune introductiva si facilitarea interactiunii

cu agendasi

rezultatele s Asezati flipchart-urile cu agenda si rezultatele
10

o iy fnvatarii si Tntrebati voluntarii ce aspecte fsi N/A
min Invatarii ] ]
: amintesc de la workshop-ul anterior.
% Ajutati-i daca nu Tsi pot aminti toate activitatile
realizate anterior.
Flipchart- A.1.8 -4 Flipchart-uri
uri; . . . -
¢ Profesorul pregateste 4 flipchart-uri si le asaza in
sala. Pe fiecare dintre ele scrie urmatoarele
intrebari:
30 | pixuri o
min 1. Care este cel mai important aspect pe care N/A

migrantii trebuie sa il invete despre aceasta
tara? (Daca numiti mai mult de un aspect,
clasificati-le, indicand care este primul).

2. Ceva place la proiectul BRAMIR?

3. Exista ceva care sa va ingrijoreze cu privire la
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acest proiect? Daca da, de ce?

4. Imaginati-va ca stati, fara sa va asteptati, in
Tokio/Japonia pentru o saptamana. De ce
provocari veti avea parte? Cum le veti depasi?

Discutie

¢ Tutorele va rezuma comentariile de pe flipchart-
uri. Cititi-le cu voce tare, daca ceva nu e clar,
cereti voluntarului care le-a notat sa ofere cateva
[amuriri suplimentare.

X/
°e

Dar amintiti-va, trebuie sa fie anonim, astfel incat
sa se respecte optiunea de a nu divulga
identitateal!

X/
L X4

Cu toate acestea, toti voluntarii sunt bineveniti sa
isi impartaseasca opiniile si comentariile!

X/
L X4

Tncercati s& plasati comentariile in context. De ce
este acest exercitiu important? Tutorele trebuie
sa realizeze o discutie de grup cu voluntarii in
urma acestei activitati.

X/
L X4

La finalul workshop-ului, tutorele trebuie sa
revind la aceste flipchart-uri si sa intrebe
voluntarii daca au aceleasi opinii privitoare la
raspunsurile lor, daca s-a schimbat ceva in urma
acestei noi perspective/experiente.

Fotocopii A.1.9 — Repararea puzzle-ului

ale fiselor ¢ Pentru acest joc, grupul trebuie Tmpartit in 2

de lucru jumatati.

R16 % Aveti grija sa pastrati echilibrul intre voluntarii
o femei si barbati deoarece este important pentru

pentru

N jocul urmator — trebuie sa fie cel putin un barbat
formabili si o femeie in fiecare grup!
Imprimati cele doua imagini (daca este posibil pe

X/
°e

> min. carton) — si taiati imaginile Tn atatea piese cati R.16
membri sunt in grup.
% Tnmanati piesele de puzzle si lasati voluntarii s3-si
gaseasca propriul grup.
% Tn final, vor avea imaginea unui sat si a unui
constructor.
¢+ Acest lucru va arata daca, in jocul urmator, vor fi
arhitecti sau derdieni.
65 Instructiuni | A.1.10 —Jocul , Derdienii” R.1.7
¢ Despartiti grupurile, astfel incat sa nu se poatd
17 |Page
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min. | pentru vedea sau auzi.
ambele % Va trebui sa va impartiti intre ambele grupuri si sa
grupuri; fi ajutati.

¢ Aveti grijd, nu le spuneti prea multe!

Foarfecs, ¢ Exercitiul nu este unul usor, dar se presupune ca

lipici, rigla, reuseste sa li scoata din zona de confort!

creion,

hartie/

carton

2 salisauo

sala

separata

Fotocopii

ale fiselor

de lucru

R.1.7

pentru

formabili

Flipchartsi | A.1.11 — Discutii finale

marker ¢ Voluntarii vor avea parte de multe experiente noi

pentru si este important sa le acordam spatiu si timp

discutii si Penturuua' face schimb Fle opi'nii si pentru a-si
20 teedback . impartasi se‘nt|r_nentele‘siexpeurlen'gele; ) ]
) % Doar atunci ei vor fi in masurda sa inteleaga N/A
min. mesajele exercitiilor.

s Utilizdnd un flipchart si un marker, cereti
voluntarilor sa enumere ce au invatat in urma
exercitiilor de astazi si sa discute asupra acestor
puncte.

Geanta/ A.1.12 - Joc final si reflectie asupra modulului
tava pentru ¢+ Voluntarii vor primi 3 cartonase pe care vor nota:
scrisori/ cos a) Ce aspecte ale modulului fi ajuta
sau o pozs b) Asupra caror aspecte sunt indecisi
c) Ce aspect nu vor utiliza deloc (daca este
20 a acestor cazul).
min. | articole; % Tnainte de a fincepe, prezentati agenda si N/A
rezultatele finvatarii de la Tnceput. Bifati
Cartonase . ’
o elementele realizate.
(daca se % Puneti fie un simbol al unei genti, tavi pentru
poate in 3 scrisori sau unui cos Tn mijlocul salii, fie chiar
culori obiectele in sine.

s Oferiti cartonasele si cereti voluntarilor sa
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diferite); raspunda la urmatoarele intrebari:
a) Ce chestiuni veti lua in geanta, deoarece va vor
Pixuri; fi de folos n activitatea cu partenerii mei de
] ] mentorat?
Flipchart-uri b) Ce chestiuni veti pune in tava pentru scrisori,
dela deoarece nu sunteti sigur acum ca pot fi de
inceputul folos?
workshop- c) Ce chestiuni veti pune in cos, deoarece nu sunt
ului utile?
(agenda si
rezultatele
fnvatarii)
Evaluare Conform A.1.12.

Jocul ,,Derdienii” — Instructiuni si reguli pentru ambele grupuri:
http://interfaithalliance.org/cms/assets/uploads/2016/09/Deridian-
and-Engineers-Role-Playing.pdf

Lecturi suplimentare

O alta resursa utila pentru detalii:
http://www.nonformality.org/wp-
content/uploads/2006/03/derdians.pdf
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Modulul 2: Abilitati de relationare si interpersonale

Plan de lectie pentru Modulul 2 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu alocate
Fata in fata Studiu individual
9h
2.5h 6.5h

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

X/
°

Se cunoasca mai bine unii pe ceilalti;
Rezultatele invatarii

X/
°e

Tnvete ce este ascultarea activd si cum sd dezvolte aceste
abilitati prin activitati interactive;

X/
L X4

Faca schimb de idei si sa puna Tn aplicare abilitati practice de
comunicare interactiva cu ceilalti formabili.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse

A.2.0 — Sesiune introductivd

¢+ Urati bun venit tuturor formabililor si prezentati N/A

continutul workshop-ului

A.2.1 - Facilitarea interactiunii

Lucruri in comun

% Tmpértiti formabilii in perechi si cereti-le s3
descopere experiente sau atitudini pe care le au
in comun (oferiti 5 minute acestui schimb). De
exemplu: identificati 4 locuri in tara noastra

25

min.
unde ati fost, 3 planuri pentru vara, 1 film pe

care nimeni nu vrea sa il vada din nou etc. N/A

X/
°

Cereti apoi fiecarei perechi sa spuna ce au in
comun. (5 min)

Spuneti 3 lucruri despre propria persoana si amintiti-va
3 despre vecinul dvs.

s Toti formabilii se asaza in cerc; au 5 minute la
dispozitie pentru a face schimb de informatii cu
vecinul din stanga.

% Trebuie sa afle 3 lucruri interesante despre
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el/ea si sa spuna ceva despre ei insisi.
¢+ Apoi, cereti fiecdrei persoane sa spuna tuturor 3
lucruri despre vecinul lor (5 min.).
Proiector si A.2.2 — Ascultare activd
ecran sau o % Tutorele prezintd tema ,Ascultare activd”
suprafat3 intreband vqunt:a\rii ce inteleg prin acest Iucruu.
alb; X Tut_orelt_e prezmt_g pr!napalele idei ale ascultarii
active si beneficiile ei.
Laptop ¢+ Tutorele prezinta exemple concrete de ascultare
activa si utilitatea ei:
sau
computer; - Scurta afirmatie verbala precum ,Vad”,
30 »Stiv”,  ,Sigur”, ,Multumesc” sau
i Prezentare Jinteleg”. N/A
& PowerPoint - Adresare de intrebari deschise.
- Adresare de fintrebari specifice pentru
[amuriri.
- Comunicare non-verbala precum
indicarea intelegerii prin a da din cap,
contact vizual sau inclinare.
- Parafrazarea pentru a demonstra
intelegere.
- llustrarea unor experiente similare
pentru a indica intelegerea.
Copii ale A.2.3 — Chestionar si practica ascultdrii active
chestionarulu % Chestionar — Tutorele Timparte tuturor
i pentru toti formabililor chestionare pentru a evalua cat de
seniorii . bune sunt competentele lor de ascultare.
] ¢ Testul se numeste ,Cat de bune sunt
voluntari; competentele dvs. de ascultare?”. Linkul este
Copii ale disp_onibil mf\i jos, in sectiunea ,Informatii
manualului . sup_hrnentare - ) o _ R2.1
«» Activitatea cuprinde 14 intrebari si permite
8_0 pentru formabililor s3 realizeze o autoevaluare a R.2.2
MIN. | activitati competentelor de ascultare prin intermediul
practice unor intrebari simple din viata de zi cu zi. R.2.3
pentru toti % De asemenea, permite formabililor sa
primeasca o evaluare direct prin punctajul
obtinut.
Activitate de grup:
% 1In urma chestionarului, tutorele introduce
exercitii practice pentru dezvoltarea
competentelor de ascultare.
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X/
°

Exercitiul 1: Tutorele citeste cateva texte pline
de detalii.

Dupa ce aceste texte au fost citite, tutorele
adreseaza o singura intrebare pentru a vedea
daca formabilii au ascultat in mod activ.(15
min.)

Exercitiul 2: Exercitiul soferului de autobuz (10
min.) astfel cum este descris la R. 2.2

Joc de rol (35 min) astfel cum este descris la R.
2.3

X/
°e

X/
°e

X/
°

A.2.4 — Feedback si evaluare
% Tutorele incheie workshop-ul printr-o scurta

20 masa rotunda alaturi de formabili.

+¢* Aici, voluntarii seniori sunt invitati sa si exprime
opiniile, observatiile si sa dea feedback cu
privire la continutul workshop-ului.

. N/A
min.

Evaluare N/A

Scurta prezentare a ascultarii active si a beneficiilor ei
https://www.adelaide.edu.au/writingcentre/docs/learningguide-

activelistening.pdf

Ascultare activa: cum sa fii un bun ascultator:
https://www.youtube.com/watch?v=z -rNd7h6z8

6 sfaturi pentru ascultare activa:
https://www.youtube.com/watch?v=oWe ogA5YC

Cum sa fii un bun ascultator: https://www.youtube.com/watch?v=-
BdbiZcNBXg

Lecturi suplimentare ) .
Chestionar: Cat de bune sunt competentele de ascultare:

https://www.mindtools.com/pages/article/listening-quiz.htm

Cateva (6) exercitii pentru competente de ascultare care sa
promoveze comunicarea:

https://blog.udemy.com/listening-skills-exercises/

http://classroom.synonym.com/active-listening-games-adults-
12033309.html

http://blog.readytomanage.com/what-listening-skills-exercises-
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work-best/

https://www.trainingzone.co.uk/develop/cpd/tutors-tips-active-

listening-exercise

Modulul 2: Abilitatile de relationare si interpersonale

Plan de lectie pentru Modulul 2 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu
Fata in fata Studiu individual
alocate

2.5h 6.5h
9h

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

Defineasca inteligenta emotional3;
Rezultatele invatarii

X/ X/
L X X4

Inteleagd importanta inteligentei emotionale;

X/
L X4

Identifice cele mai importante competente privind inteligenta
emotionala si sa realizeze o autoevaluare;

X/
L X4

Dezvolte aceste competente prin activitati practice.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse

A.2.5 — Sesiune introductivd

¢ Urati bun venit tuturor formabililor si prezentati N/A
continutul workshop-ului

30 A.2.6 — Facilitarea interactiunii
min.
¢+ Tutorele imparte grupul in perechi si cere fiecarei

perechi constituite sa raspunda la urmatoarele 3

N/A
intrebari:
1. Care este persoana pe care v-ati dori cel mai
mult sa o intalniti, indiferent daca mai traieste
sau nu? De ce?
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2. Care este cel mai nebunesc lucru pe care I|-afi
facut si cum a fost experienta?
3. Care este mancarea dvs. preferata?

Flipchart; A.2.7 — Discutie de grup

¢ Tutorele conduce o discutie de grup/ dezbatere
Markere; avand urmatoarea tema: , Ce anume confera unui
individ inteligenta emotionala?”

Obiectivul este acela de a avea o discutie bazata
pe colaborare pentru a defini Tmpreuna
inteligenta emotionald, ajungand impreuna la o
definitie comuna.

Tn centrul primei pagini de pe flipchart, tutorele
30 va scrie ,IE”.

Obiectivul acestei activitati este acela de a
proiecta in minte o harta a IE. Tutorele nu pred3;
el/ea faciliteaza discutia. [Tutorele trebuie sa fie
atent la procesul dezvoltarii acestei harti.]
Tutorele trebuie sa fie rabdator, sa ii asculte pe
fiecare si sa ia notite pe flipchart cu privire la
principalele argumente.

Sesiunea trebuie sa dezvolte o capacitate de
intelegere a formabililor pe care o vor imbunatati
prin intermediul urmatoarelor activitati.

Dezbatere

X/
°e

X/
°e

N/A

X/
L X4

min.

X/
L X4

X/
L X4

Copii ale A.2.8 — Definirea inteligentei emotionale

chestionaru % Tutorele pune un clip video care prezinta
inteligenta emotionala (linkul este disponibil in
sectiunea Informatii suplimentare de mai jos).

¢ Pe o altd pagina a flipchart-ului, tutorele trebuie
sa scrie cei 5 piloni ai IE si sa ofere o definitie
.. clara:

Copii ale L .

15 ) e Autoconstientizarea: cunoasterea propriilor

manualului ..
min. emotii asa cum sunt

pentru e Gestionarea emotiilor: abilitatea de a stapani
activitati emotiile

lui pentru
toti seniorii
voluntari;

N/A

practice e Automotivarea: abilitatea de a face ceea ce
trebuie facut

e Empatia: recunoasterea emotiilor celorlalti

e Gestionarea relatiilor: abilitatea de a
gestiona, influenta si trezi emotii in ceilalti.
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Flipchart; A.2.9 — Exercitii practice
¢ Tutorele va face referire la lista celor 5 piloni ai IE
Markere; pentru a implementa exercitiul destinat
imbunatatirii competentelor participantilor:
Computere ¢ Exercitii despre autoconstientizare (15 min.): Vezi
cu si spune
conexiune % Exercitii despre gestionarea emotiilor (15 min.):
75 la internet Emotii din muzica R.2.4
min. % Exercitii despre automotivare (15 min.):
Pixuri si Transforma raul in bine
materiale ¢ Exercitii despre empatie (15 min.): Teama intr-o
de luat palarie
notite ¢ Exercitii despre gestionarea emotiilor (15 min.): 4
’ cuvinte
pentru
voluntari.
A.2.11 —Incheiere si evaluare
¢+ Tutorele incheie workshop-ul intreband voluntarii
daca sesiunea a fost in conformitate cu
20 asteptarile lor si daca au o mai buna perceptie N/A
min. asupra temei acum.
Evaluare N/A
Linkuri YouTube privind inteligenta emotionala:
https://www.youtube.com/watch?v=Te5QUiNbF2g
http://www.dailytenminutes.com/2012/06/emotions-management-
very-good-message.html?m=1
Lecturi http://www.lifehack.org/articles/featured/8-steps-to-continuous-self-
suplimentare/ linkuri | motivation.html
https://www.youtube.com/watch?v=bkmmZmbbBVo
https://www.youtube.com/watch?v=rNVixTwd9zc
Carte: Goleman, Daniel: Emotional intelligence, why it can matter
more than 1Q.
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Modulul 3: Eficacitatea si autogestionarea personala

Plan de lectie pentru Modulul 3 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu alocate

9h

Fata in fata Studiu individual

2.5h 6.5h

Rezultatele invatarii

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

s ldentifice si sa dezvolte competentele specifice necesare
autogestionarii si eficacitatii personale.

% Utilizeze instrumente specifice si activitati pentru
autoevaluare.
¢ Exploreze si sa dezvolte elemente de autoincredere.
Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Proiector si A.3.0 — Prezentarea termenilor ,competente generale si
ecran sau o competente specifice”
suprafata . o ) ) _
alb3 %+ Utilizdnd slide-urile  PowerPoint, tutorele
prezinta termenii ,competente generale si
Laptop sau competente specifice”. N/A
computer; ¢ Apoi, voluntarii vor oferi exemple de
competente generale si specifice.
Prezentare
PowerPoint
slide 2
Proiector si A.3.1 - Prezentarea autogestiondrii
ecran sau o . o _ _
. ¢+ Utilizdnd  slide-urile  PPT, tutorele cere
suprafata ) L L
20 alb3 voluntarilor sa citeasca si sa comenteze pe
min. marginea autogestiondrii — ce Tnseamna, ce N/A
Laptop sau competente implica si de ce este importanta.
computer; ¢+ Voluntarii sunt invitati sa-si exprime opinia cu
privire la autogestionare facand trimitere la
Prezentare . .
experienta personala.
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PowerPoint
Proiector si A.3.2 — Autoeficacitatea
ecran sau o % Utilizand slide-ul 5 din prezentarea PowerPoint,
suprafats tutorele intreaba grupul: ,Ce Thseamna pentru
albs. dvs. eficacitatea personala?”
¢+ Voluntarii isi exprima singuri propriile optiuni.
30 Laptop sau ¢+ Tutorele noteaza cuvinte cheie pe flipchart si
) computer: Tncurajeaza grupul sa se implice Tn discutii. N/A
min. %+ Apoi, tutorele pune urmatorul video YouTube ,8
Prezentare elements of personal
PowerPoint effectiveness”https://www.youtube.com/watch
?v=3Fj4elrEINI&t=113s
Flipchart si
markere
Proiector si A.3.3 —Autoconstientizarea si autocunoasterea
ecran sau o ¢ Voluntarii utilizeazd un model de analiza SWOT
suprafats ca instrument de analiza a autoconstientizarii si
albs. autocunoasterii, urmarind punctele tari,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile
Laptop sau privitoare la noul lor rol de consultant pentru
computer; . mlgrantl." L L
35 * Voluntarii prezinta rezultatele analizei SWOT
. Prezentare intreprinse intregului grup, prezentarea fiind R.3.1
min. PowerPoint urmatda de o discutie de grup cu privire la
utilitatea instrumentului.
Fotocopii ale
fiselor de
lucruR.3.1
pentru
formabili
Proiector si A.3.4 —Incredere in propria persoand
ecran sau o % Formabilii completeazd testul fincrederii in
suprafats propria persoana ( R.3.2.) si prezinta rezultatele R.3.2
55 albs. intregului grup, In mod voluntar — nu fortati
. formabilii sa impartaseasca rezultatul testului.
min. Laptop sau % Formabilii vor urméri dou3 clipuri video despre
computer: cresterea increderii in propria persoana: R.3.3
’ https://www.mindtools.com/selfconf.html
Prezentare
https://www.youtube.com/watch?v=u eNY6Nj
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PowerPoint UWU&t=4s

Apoi, tutorele va initia o discutie de grup pentru
a analiza continutul video-urilor.

Tutorele Tmparte grupul Tn doua perechi si
distribuie copii ale fisei de lucru pentru fiecare
fiselor de voluntar (R.3.3.).

lucru R.3.2 si Formabilii consulta manualul pentru a identifica
R.3.3 pentru ,abordarea axatd pe solutie” si efectueaza
exercitiul conform descrierii.

Dupa acest exercitii, profesorul va initia o scurta
discutie de grup privind utilizarea acestei
abordari.

X/
°e

X/
°e

Fotocopii ale

X/
°e

formabili

X/
°

Flipchart si A.3.5 —Incheierea activitdtii si reflectie:

marker % Tutorele rezuma punctele cheie ale acestui
workshop si cere voluntarilor sa ofere feedback
cu privire la continutul acoperit. N/A

¢ Formabilii sunt invitati sa participe la o discutie
libera pentru a-si exprima gandurile si opiniile
despre aceasta unitate.

10
min.

Evaluare N/A

Linkuri video:

https://www.youtube.com/watch?v=3Fj4e1rE1NI&t=113s

https://www.mindtools.com/selfconf.html

https://www.youtube.com/watch?v=u eNY6NjUWU&t=4s

Material suplimentar

Chestionar cu privire la increderea in propria persoana

Lecturi suplimentare/ https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS 84.htm

Linkuri Video despre stima de sine

https://www.youtube.com/watch?v=YSg3xxRbB9s

JOHARI Window:
http://www.aspira.org/sites/default/files/U 1l M 1 SA.pdf

Instrumentele mintii: Cresterea increderii in propria persoana
https://www.learning-mind.com/7-basic-personal-effectiveness-

skills/
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Modulul 3: Eficacitatea si autogestionarea personala

Plan de lectie pentru Modulul 3 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu alocate | Fata in fata Studiu individual

9h 2.5h 6.5h

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

¢ Identifice si sa dezvolte competentele specifice pentru grija
fata de propria persoana si pentru a atinge eficacitatea

Rezultatele Tnvatarii personald.

s Utilizeze instrumente si activitdti specifice gestionarii
stresului.

s Utilizeze tehnici de reflectie si meditatie pentru a atinge
starea de bine.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Proiector si A.3.6 — Prezentarea grijii fatd de propria persoand
ecran Sa? © % Utilizdnd  slide-urile  PowerPoint, tutorele
supurafata prezinta un plan de actiune pentru grija fata de
alba. propria persoana (R.3.4.) si invita formabilii sa
Laptop sau impartaseasca rutina proprie.
computer; % Tutorele adreseazd urmatoarea fintrebare

formabililor: R.3.4
Prezentare ,Ce Inseamna, pentru dvs., grija pentru propria
PowerPoint persoan?”
Flipchart si % Tutorele noteaza informatii cheie pe flipchart.
markere ¢ Formabilii urmdresc doua video-uri:
30 https://www.youtube.com/watch?v=w0iVTQS8f

min. | Fotocopii ale tg
fiselor de https://www.youtube.com/watch?v=VUKPrSM
lucruR.3.4 mbzc
pentru
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formabili ¢+ Tutorele initiaza o discutie de grup pentru a
analiza continutul video-urilor.
Proiector si A.3.7 — Gestionarea stresului
ecran sau o
suprafat3 % Utilizdnd slide-urile 3-4 din prezentarea
albs. PowerPoint, tutorele prezinta formabililor
modelul ABC.
Laptop sau % Formabilii citesc despre modelul ABC - un
computer; instrument pentru intelegerea si gestionarea
stresului.
Prezentare % Tutorele Tmparte grupul in perechi si distribuie R3.5
40 PowerPoint copii ale fiselor de lucru R.3.5. si R.3.6., ajutand
min. formabilii sa realizeze activitatile.
Flipchart si % Formabilii  prezinta rezultatele activitatii R.3.6
marker individuale Tntregului grup, iar Tutorele
faciliteaza o scurta discutie de grup cu privire la
Fotocopii ale anumite puncte cheie.
fiselor de
lucru R.3.5 si
R.3.6 pentru
formabili
Proiector si A.3.8 — Prudenta
ecran sau o
suprafat3 % Utilizdnd slide-urile 5-7 din prezentarea
albs. PowerPoint, tutorele prezinta tema prudentei.
¢ Formabilii urmaresc 2 video-uri:
Laptop sau - Prudenta-animatie de 3 minute:
computer: www.youtube.com/watch?v=mijtfyuTTQFY
- Stiinta din spatele prudentei:
Prezentare www.youtube.com/watch?v=VTAQj8FfCvs&t=18
40 PowerPoint 1s
i R.3.7
min. % Tn urma acestor video-uri, tutorele adreseaz3
urmatoarele intrebari:
- Ce este prudenta?
- Cum va poate fi de folos?
- Cum functioneaza?
- Cum o puteti aplica?
¢ Urmeazd o discutie de grup pentru a comenta
asupra problemelor aparute in urma vizionarii
video-urilor.
% Tutorele face demonstratia unor simple exercitii
de meditatie (R.3.7).
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Lecturi suplimentare/
Linkuri

Pixuri si A.3.9 — Autoreflectia
materiale de ¢ Formabilii sunt incurajati sa pregateascd un
luat notite scurt paragraf despre autoreflectie utilizand
! intrebari de ghidare (R.3.8).
pentru R TV o . .
40 formabili: - FormAabllu :f,ur?t |unV|ta':c| _sa isi c_|teas_c_a notitele si
min. ’ sunt Tncurajati sa participe la discutii de grup. R.3.8
Fotocopii ale
fisei de lucru
R.3.8 pentru
formabili
Flipchart si A.3.10 - Incheierea activitdtii si reflectie:
marker %+ Tutorele rezuma punctele cheie ale workshop-
10 ului si cere formabililor sa ofere feedback cu
) privire la continutul acoperit. N/A
min. < Formabilii sunt invitati sa participe la o discutie
deschisa pentru a-si exprima gandurile si
opiniile cu privire la aceasta unitate.
Evaluare N/A
Linkuri video:

https://www.youtube.com/watch?v=w0iVTQS8ftg

https://www.youtube.com/watch?v=VUKPrSMmbzc

www.youtube.com/watch?v=mijtfyuTTQFY

www.youtube.com/watch?v=VTAQj8FfCvs&t=181s

Chestionar online pentru gestionarea stresului
https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE 88.htm

Material suplimentar pentru autoreflectie:
https://www.mindtools.com/blog/reflecting-on-your-inner-self/

Material suplimentar pentru prudenta
https://www.mindful.org/meditation/mindfulness-getting-started/

https://greatergood.berkeley.edu/mindfulness/definition

https://www.mindful.org/what-is-mindfulness/

https://www.pocketmindfulness.com/6-mindfulness-exercises-you-
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Modulul 4: Gandirea critica si rezolvarea problemelor

Plan de lectie pentru Modulul 4 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu alocate

9h

Fata in fata

2.5h

Studiu individual

6.5h

Rezultatele invatarii

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi

Tn masura sa:

X/
L X4

X/
L X4

Defineasca gandirea critica;

Inteleagd strategiile gandirii critice pentru munca in folosul

comunitatii;
s Exerseze gandirea critica prin activitati;
% TInteleagd cum miturile sau stereotipurile pot influenta ceea
ce gandim.
Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Cronometru | A.4.0— Captarea atentiei (facilitarea interactiunii)
pentru . § _ _
runde: «* Tutorele le ureaza bun venit tuturor voluntarilor
care participa la acest workshop si anunta
Pixuri si sesiunea introductiva: Cuvinte formate din trei
material de litere.
luat notite % Tutorele ofera fiecarui formabil cate trei
pentru cuvinte, alcatuite din 2 consoane si o vocala.
formabili; % Formabilii au 45 de secunde sda formeze un
cuvant din trei litere Tmpreuna cu una sau alte 2
Flipchart si N/A
persoane.
3_0 marker; +* Formabilii trebuie sa aiba un cuvant format din
min. Proiector si trei litere Tmpreuna cu cel putin un alt
ecran; participant.
+» Odata ce au format cuvantul, ambii il vor nota
Prezentare pe o foaie de hartie.
PowerPoint; % Repetati acest exercitiu de 3-4 ori.
Laptop % Apoi extindeti provocarea si cereti-le
sau formabililor sa formeze cuvinte din 4, 5 si 6
litere.
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computer

%+ Aceastd sesiune introductivd este una benefica
pentru formabili Tntrucat ei isi dezvolta gandirea
critica si creativa; este si o activitate prin care
formabilii se destind Tmpreuna cu membrii
grupului.

A.4.1 — Introducere in gdndirea criticd

¢+ Tutorele introduce grupul Tn subiectul gandirii
critice In ceea ce priveste munca in folosul
comunitatii.

% Utilizdnd un flipchart si marker, tutorele
conduce o discutie de grup cu scopul de a
determina gradul de intelegere a conceptului
gdndire critica.

¢ Utilizénd
introduce cateva definitii ale gandirii critice,

slide-uri PowerPoint, tutorele
rolul celor care gandesc critic si rolul gandirii
critice In ceea ce priveste munca in folosul

comunitatii.

N/A

20

min.

Proiector si
ecran sau o
suprafata
alba;

Laptop sau
computer;

Prezentare
PowerPoint;

Flipchart si
marker;

Fotocopii ale
fisei de lucru
R.4.1 pentru
toti formabilii

A.4.2 — Opinie vs. Fapt

*

¢+ Utilizand o prezentare PowerPoint, tutorele
explica pe scurt de ce abilitatile de a gandi
critic sunt folositoare.

Pentru a introduce formabililor strategiile de
dezvoltare a gdndirii critice, tutorele
distribuie formabililor copii ale rezumatului
Opinie sau fapt.

Formabililor li se dau 5 minute pentru a citi
rezumatul.

Plecand de la acesta, tutorele conduce o
scurta discutie de grup, cu scopul de a
analiza cum au utilizat abilitatile de gandire
critica, pentru a finaliza aceasta sarcina - ce
cuvinte au cautat, pentru a distinge intre
opinie si fapt.

Tutorele le cere formabililor sa se gdndeasca
la alte situatii cand au utilizat abilitatile de
gandire critica in viata de zi cu zi. Daca
doresc, ei pot impartasi aceste exemple
grupului.

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

R.4.1
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Proiector si A.4.3 — Analizd critica a ziarelor

ecran sau o

suprafat3 s Utilizdnd o prezentare I?owerPoint, tutorel?

alb;: expﬂcé, pe scurt,_ pasii gandlrl_l UCF-ItI-CE care_ sa
sprijine lucrul cu diverse comunitati si grupuri.

Laptop sau ¢ Plecand de la aceasta prezentare, tutorele alege

computer: }Jnul_cA:Imtreuar_tlccu)IeI_e din |ISj[a cu lecturi de mai
jos si 1l ofera fiecarui formabil.

Prezentare ¢+ Acestea sunt scurte articole de opinie.

PowerPoint; % Tutorele invitd fiecare formabil s3 citeasca
articolul si sa sublinieze sau sa evidentieze doar

Flipchart si fapt?le. o

marker; ** Plecand de la aceasta activitate, tutorele aduce
membrii grupului impreuna, pentru a identifica

Copii ale faptele din articol si pentru a discuta exercitiul.

articolelor de

60 . Discutie
min. ziar pentru ¢ Utilizand slide-ul 12 din PPT, tutorele anunta o N/A
formabili; intrebare care va fi supusd discutiilor de grup-
Flipcharts] De ce vesticii sunt considerati exilati, si nu
’ migranti?

markere. % Aceastd intrebare le va prezenta formabililor
cateva dintre prejudiciile si prejudecatile pe
care le aducem si folosim in propriul limbaj, fara
a le constientiza.

¢+ Prin intermediul discutiei de grup, formabililor li
se cere opinia in legatura cu acest subiect.

¢ Tutorele va nota aceste opinii pe un flipchart.

% Apoi, tutorele 1i va invita pe formabili sa
stabileasca strategii pe care le vor utiliza in
analiza critica, pentru a evalua validitatea
acestor opinii.

¢+ Tutorele va nota din nou aceste strategii pe un
flipchart.

Pixuri si A.4.4 — Punerea in discutie a miturilor si stereotipurilor
material de
luat notite % Tutorele le prezintd formabililor o activitate de
pentru grup - Punerea in discutie a miturilor si
. stereotipurilor (R.4.2)
3_0 formabil; ¢ Tutorele da fiecdrui formabil cate o pagina si le
min. Fotocopii ale cere sa scrie un cuvant, caracteristica sau R.4.2
o trasatura a tarii notate In partea de sus a
fisei de lucru paginii.
R.4.2 pentru % Odata ce formabilii au scris cuvantul, tutorele le
formabili; cere sd dea foaia celui din stanga; el trebuie s
scrie un alt cuvant, caracteristica sau trasatura
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Flipchart si pe foaia care i-a fost data.

Repetati aceasta activitate panda cand tofi

formabilii au avut ocazia sa scrie pe fiecare foaie

si fiecare formabil si-a primit foaia originala
inapoi.

¢ Odata ce exercitiul a fost finalizat, tutorele cere

fiecarui participant sa prezinte grupului tara

respectiva.

Formabilii vor citi, de pe foaie, numele tarii si

cuvintele scrise despre aceasta.

- Dupa aceea, formabilii vor discuta despre
cuvintele folosite, despre caracteristicile si
trasaturile enumerate, raspunzand la
urmatoarele intrebari:

- Sunt acestea adevarate sau false?

- Sunt mituri sau stereotipuri?

- Ce ne spune constiinta despre aceste tari?

Pentru a contextualiza aceasta activitate,

tutorele va conduce o discutie de grup, cu

scopul de a identifica cele mai comune mituri si
stereotipuri despre fiecare tara a formabililor.

Tutorele noteaza pe un flipchart aceste mituri si

stereotipuri.

X/
°e

markere.

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Flipchart si A.4.5 — Incheierea activitdtii si aprecierea modulului:
marker % Tutorele incheie workshop-ul cu un scurt
10 feedback. N/A
min.
Evaluare N/A

Gibby. Caroline. ,,Critical Thinking Skills in Adult Learners”. ARECLS,
2013, Vol.10, 147-176. Disponibil la:
https://research.ncl.ac.uk/ARECLS/volume 10/gibby vol10.pdf

Distingand intre fapt si opinie. Disponibil la:
http://aeo.slIf.gmul.ac.uk/Files/CriticalThinking/fact%200r%20opini
Lecturi suplimentare/ | on.pdf

Linkuri

Cum sa aplicati gandirea critica in patru pasi. Disponibil la:
https://www.thoughtco.com/how-to-practice-critical-thinking-
31722

https://globaldigitalcitizen.org/10-great-critical-thinking-activities-

that-engage-your-student
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Bianco, Cinzia, (ianuarie 2017) ,,Correcting 5 Myths on Refugees to

Europe.” Disponibil la: http://www.egic.info/post/correcting-5-

myths-on-refugees-to-europe

Articole de ziar:

New York Times — August 2017 — China’s ‘Giant Infants’:
https://www.nytimes.com/2017/08/08/opinion/china-millennials-

tiger-mothers-giant-infants.html

New York Times — August 2017 — India’s Barefoot Lawyers:

https://www.nytimes.com/2017/08/08/opinion/indias-barefoot-
lawyers.html

BBC Travel - August 2017 - Five Countries Where People Live the
Longest: http://www.bbc.com/travel/story/20170807-living-in-
places-where-people-live-the-longest

Irish Independent — August 2017 — Time for a New Immigration
Ballad; http://www.independent.ie/opinion/columnists/declan-

lynch/time-for-a-new-immigration-ballad-lamenting-the-lack-of-it-
36004072.html

Modulul 4: Gandirea critica si rezolvarea problemelor

Plan de lectie pentru Modulul 4 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu
Fata in fata Studiu individual
alocate

2.5h 6.5h
9h

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi Tn
masura sa:

Rezultatele invatarii » Tnteleaga procesul de rezolvare a problemelor;

o
*

o
*

» Inteleagd cateva modele simple pentru rezolvarea
problemelor;

% Implementeze cateva tehnici de baza pentru rezolvarea
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problemelor;
% Tncerce diferite metode de rezolvare a problemelor, atunci
cand un individ are specificul sau si nevoi bine determinate.
Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Pixuri si A.4.6 — Captarea atentiei
material de . e ..
. + Tutorele prezinta activitatea de captare a atentiei
luat notite
Nodul uman.
pentru . . . R
- % Tutorele le cere formabililor sa se aseze in cerc,
formabili; s L . !
sa-si intinda mainile si sa ia de mana doua
Flipchart si persoane diferite din cerc. N/A
marker; ¢ Facand acest lucru, toti formabilii ar trebui sa-si
dea mainile.
Proiector si . . L.
’ s Acum, fiecare membru al grupului trebuie sa-si
ecran; . e o v N
40 ’ elibereze mainile, fird a da drumul la mana
min. ;
Prezentare altcuiva.
PowerPoint "
A.4.7 — Introducere in rezolvarea problemelor
’
«»* Utilizdnd slide-uri PowerPoint, tutorele va
Laptop sau .
prezenta grupului conceptul rezolvarea
computer. . N
P problemelor, vorbind despre cateva modele N/A
comune si tehnici pentru rezolvarea problemelor.
¢ Dupd aceastd introducere formald, tutorele va
conduce o sesiune de Tntrebari si raspunsuri si va
nota, pe un flipchart, principalele puncte.
Proiectorsi | A.4.8 — Pierdut pe mare
ecran sau o
N e . .
suprafats - jl'utorele_ presz‘;\ grupulw Em_ exercitiu
albs: interactiv care 1i va ajuta sa-si dezvolte
’ abilitatile de rezolvare a problemelor- Pierdut
Laptop sau pemare. i ) i
computer: ¢+ Tutorele va imparti grupul in doua (cu cate 4-
30 ’ 6 formabili fiecare) si va da fiecarui subgrup R.4.3
min. | b o entare cate o cutie cu chibrituri.
. ¢ Apoi, tutorele va da fiecarui formabil cate o
PowerPoint < APOL ’ ~- i
copie a Schemei de clasificare pierdut pe mare
' (R.4.3).
2 cutii cu % Tutorele ofera fiecarui formabil 10 minute
L pentru a analiza lista si a oferi, in cea de-a
chibrituri; o e
doua coloana, un clasament individual.
y *»* Tutorele le ofera i 10 minut ntru a
Copii ale % Tutorele le ofera apoi 10 ute pentru
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fisei de discuta importanta fiecarui item si pentru a
lucru R.4.3 stabili un clasament de grup, care va trebui
pentru toti notat Tn a treia coloana.
formabilii. % Tutorele prezintd clasamentul corect,
utilizdnd un slide PowerPoint.
¢ Dupd aceasta activitate, tutorele va conduce o
scurta reflectie de grup despre cum a mers
acest exercitiu si despre cum s-au simtit
facandu-I.
Pixuri si A.4.9 — Identificarea unei probleme
material de
luat notite s Tutorele prezinta grupului dezvoltarea unei
pentru strategii pentru rezolvarea problemelor.
. s Tutorele Tmparte grupul in subgrupuri de 3-4
30 formabili; formabili si le prezinta fisa Identificarea unei R4
min. Fotocopii . probuleme (R.4_.4). o o
o +» Dupa 20 de minute, tutorele reuneste grupurile si
Tle f|$:|4dz le cere formabililor sa descrie problema aleasa.
ucru R.4.
pentru toti
formabilii.
Pixuri si A.4.10 — Rezolvarea problemelor. Exercitiu
material de )
luat notite ¢ In grupuri mai mici, tutorele le cere formabililor
penti8 sa se bazeze pe problema identificata si sa aleaga
. una dintre tehnicile de rezolvare a problemelor
formabili prezentate la slide-ul 14, pentru a gasi diferite
Proiector si . squ'Eii/strat'egii, astfel Tncat sa o rezolve. - ]
. % Dupa 15 minute, tutorele le cere formabililor sa
ecran; incheie aceasta activitate si sa-si aleaga o a doua
40 Prezentare tehnica din lista celor prezentate in PowerPoint
min. | powerPoint pe care s 0 ap_llce problemei lor. _ _ N/A
a) Dupa 15 minute, tutorele va reuni grupul si le
, va cere formabililor sa descrie:
Flipchart si b) Ce tehnica de rezolvare a problemelor au
’ ales?
markere c) De ce au ales aceasta tehnicd?
pentru a d) Au observat ca una dintre tehnici era mai usor
nota de folosit/mai potrivitd decat cealaltd?
feedback-
ul.
41 |Page




BRAMIR

Flipchartsi | A.4.11 — Incheierea activitdtii si aprecierea modulului:
marker % Tutorele fincheie workshop-ul cu un scurt
10 feedback. N/A
min.
Evaluare N/A
Activitate de captare a atentiei, adaptatd dupa, sursa: Serna-
Wallender, Alexander, ,Shaping Community - Teamwork and Critical
Thinking” (2013). Understanding by Design: Complete Collection. 256.
http://digitalcommons.trinity.edu/educ_understandings/256
Ghid pas cu pas pentru rezolvarea problemelor
https://au.reachout.com/articles/a-step-by-step-guide-to-problem-
solving
Ghid pentru rezolvarea problemelor:
https://www.leadershipthoughts.com/guide-to-problem-solving/
Mindtools, 2017 = Exercitiul Pierdut pe mare:
https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-problem-
Lecturi solving.htm

suplimentare
P / Serna-Wallender, Alexander, ,Shaping Community - Teamwork and

Critical Thinking” (2013). Understanding by Design: Complete
Collection. 256.
http://digitalcommons.trinity.edu/educ_understandings/256

Linkuri

Principiile de baza ale rezolvarii problemelor:
http://www.innovationmanagement.se/imtool-articles/the-basics-of-

creative-problem-solving-cps/

Tehnica Drill Down:

https://www.accipio.com/eleadership/mod/wiki/view.php?id=1811

Rezolvarea problemelor prin combinarea celor 5 de ce-uri cu tehnica
Drill Down: http://www.geekpreneur.com/solve-problems-by-

combining-the-five-whys-with-the-drill-down-technique
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Modulul 5: Abilitati de comunicare, lingvistice si de lucru in echipa

Plan de lectie pentru Modulul 5 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu

alocate

9h

Fata in fata Studiu individual

2.5h 6.5h

Rezultatele invatarii

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi Tn
masura sa:

% Tnteleagd principiile de bazd ale abilititii de comunicare si
negociere.

% TInteleagd cum s3-i trateze pe ceilalti cu respect si onestitate,
atunci cand comunica cu diverse grupuri.

% TInteleagd cum s3 faciliteze o discutie de grup autentica si de

succes.
Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Pixuri si A.5.1 - Captarea atentiei
material de . 3 _
. ¢ Tutorele ureaza bun venit la workshop tuturor
luat notite . ] L o )
pentru formabililor si le cere sa priveasca imaginea
- rinsa de peretele clasei.
formabili; . P P - 3 _
% Tutorele le cere formabililor sa descrie, pe scurt,
Flipchart si ce vad ei in acea imagine.
marker; *»* Fiecare formabil are 30 de secunde sa descrie
20 ceea ce vede.
Fotocopie a A S .
. o P % Plecand de la aceasta activitate, tutorele initiaza R.5.1
min. | fisei R.5.1— N .
o o scurta discutie de grup despre cum diferiti
prinsa de ) . e o
) oameni pot percepe aceeasi imagine in diferite
perete si .
moduri.
afisata pe . V. .
’ Ip ¢+ Apoi, tutorele initiaza o discutie de grup, pentru a
eretele I n . A
P ] stabili nivelul de intelegere a acestuia, adresandu-
clasei. . R " .
le urmatoarele intrebari:
a) Cum intelegeti rolul perceptiei in comunicare
si in lucrul in echipa?
b) De ce sunt abilitatile de comunicare si cele
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lingvistice atat de importante pentru
voluntarii seniori care lucreaza cu migrantii
c) Ce ne dorim sa realizam impreuna?
% Formabilii 1si definesc propriile scopuri si
asteptari si Tutorele le noteaza pe un flipchart.

Proiectorsi | A.5.2 — Introducere in modelele comunicarii

ecran;
10 % Utilizdnd scurte prezentdri PowerPoint,
. Laptop; tutorele va prezenta grupului abilitatile de N/A
min. comunicare si negociere: Modelul de
Prezentare comunicare emitdtor-receptor si Modelul
PowerPoint. iceberg.
Pixuri si A.5.3 — Perceptie si comunicare
material de | Activitatea 1 — Test de cunoastere a sinelui
luat notite
penti8 % Plecand de la rezultatele obtinute Ia
. activitatea de captare a atentiei, tutorele va
formabili; prezenta formabililor rolul pe care intelegerea
Fotocopii . il joaca in comunicarea cu ceilalti. .
] % Tutorele distribuie copii ale testului de
ale fiselor cunoastere a sinelui - Perceptie si comunicare
de lucru (R.5.2) tuturor formabililor.
R.5.2si % Tutorele citeste testul impreuna cu formabilii R.5.2
R.5.3 si le ofera acestora sprijin pentru a-si compara
40 pentru toti scorurile si a-si stabili canalele de intelegere
min. formabilii. . preferate. L )
+* Tutorele conduce o scurtd discutie de grup R.5.3

despre rezultatele acestui test.
Activitatea 2 — Comunicénd cu ceilalti

¢+ Tutorele va oferi tuturor formabililor o copie a
fisei R.5.3.

¢+ Cea mai buna solutie pentru a finaliza aceasta
activitate este aceea ca Tutorele sa citeasca
itemii incet, astfel incat voluntarii seniori sa se
concentreze pe asocieri (inainte de toate am
vazut, auzit, simtit, mirosit sau gustat aceasta
notiune).

% Apoi, voluntarii marcheazda cu o cruce fin

*
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coloana potrivita si isi calculeaza rezultatele.
Atunci cand se evalueaza rezultatele acestei
activitati, voluntarii seniori ar trebui sa
identifice canalul de perceptie preferat al
partenerului lor si apoi sa-si modifice modelul
de comunicare, pentru a se potrivi mai bine
cu preferinta.

% Tutorele ar trebui sa aloce 10 minute pentru
parcurgerea fisei si 5-10 minute pentru
exercitiul intre perechi.

Dupa aceasta activitate, tutorele va conduce o
scurta discutie de grup despre cum voluntarii
seniori au perceput-o.

X/
°

X/
°

Pixuri si A.5.4 — Principii ale motivadrii
material de
DERRE s Utilizdnd prezentarea PowerPoint, tutorele
e vorbeste despre diferitele strategii si reguli pe
. care voluntarii seniori ar trebui sa le utilizeze Tn
formabili; . . 3 . .
comunicarea cu migrantii, cu scopul de a-i motiva
£ .. sa se implice in conversatie si sa inteleaga, cu
otocopii
. acuratete, ce se spune.
70 ale fiESEy ¢ Tutorele alege 3 sau 4 activitati de la fisa R.5.4 la DelaR.5.4
min. | de lucru fisa R.5.10 din cutie si le realizeazs impreuns cu | 1@ R.5.10
pentru toti seniorii voluntari.
formabilii; ¢ Dupa aceasta, tutorele conduce o scurta reflectie
de grup, raspunzand la orice intrebare ce reiese
Flipchart si din activitati si subliniind cateva dintre strategiile
marker cheie prezentate cu scopul de a motiva migrantii
pentru sa comunice.
feedback. % Tutorele va nota principalele puncte pe un
flipchart.
Flipchart si | A.5.4 —Incheierea activitdtii si aprecierea sesiunii
marker % Tutorele fincheie workshop-ul cu un scurt
10min feedback asupra sesiunii si le cere formabililor sa
. . . N/A
discute despre subiectele atinse.
+» De asemenea, tutorele le cere formabililor sa
ofere feedback, daca continutul workshop-ului
le-a atins asteptarile.
Evaluare N/A
Engleza:
Lecturi
suplimentare/ Cele 7 C-uri ale comunicarii -
Linkuri
https://youtu.be/v40mXaihEpO
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Germana:
Ce inseamnd comunicarea -

https://youtu.be/zZ4EFDWgVzyw?list=PLQCjYOHAIAK8IReOglJUbmWYF
f-VOeoEq

Patru aspecte ale stirilor-

https://youtu.be/9VIn1cPbflA

O eroare In comunicare -

https://youtu.be/80x5LhIJSBE

Modulul 5: Abilitati de comunicare, lingvistice si de lucru in echipa

Plan de lectie pentru Modulul 5 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu oL
Fata in fata Studiu individual
alocate
2.5h 6.5h
9h
La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

% Tnteleagd cum s& comunice mai eficient in grup.

Rezultatele invatsrii % Tnteleagd cand si cum s3 foloseascd abilitstile de negociere in
cadrul diverselor grupuri.

% TInteleagd cum si3-i invete pe altii s§ converseze in englezd/
limba tarii-gazda si cum sa-i ajute pe cei a caror prima limba nu
este engleza/limba tarii-gazda.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Proiectorsi | A.5.5 — Introducere in lucrul in echipd (ca formator sau
ecran; formabil)
Conexiune *» Utilizdnd céateva slide-uri PowerPoint, tutorele
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la internet prezinta cateva ponturi pentru a lucra eficient n
siacces la echipa atat ca facilitator, cat si in calitate de
YouTube; formabil.
% Tutorele introduce formabililor acest subiect prin N/A
Laptop sau intermediul urmatoarelor prezentari video:
computer; +¢ Diferenta dintre invatarea bazata pe cooperare
Pixuri si si lucrul in echipa:
material de https://youtu.be/7MwY|SSBN1A
80 | |uat notite % 5 elemente ale invatdrii bazate pe cooperare -
min. pentru ' https://youtu.be/lzk76RZ04j0
formabili;
Flipchartsi |A.5.6— Colaborare eficienta in grup
marker Activitatea 1 (R.5.11)
pentru a
nota %+ Tutorele prezinta grupului un exercitiu interactiv
feedback-ul care sa-i ajute sa-si dezvolte abilitatile de a
primit de la colabora.
observatori % Tutorele Tmparte grupul in subgrupuri de cate 3.
si grupuri; Unde existda mai multi formabili, acestia vor
o participa ca observatori la activitate si vor fi
Plulcu” cu impartiti printre grupuri, astfel incat sa existe un
patrate observator la fiecare 1 sau 2 grupuri.
(R5.11) ¢ Fiecare grup se asaza la o masa cu 5 plicuri,
fiecare continand diferite parti ale patratelor. R.5.11
% Sarcina este de a asambla 5 patrate de
Fotocopii dimensiune egala.
ale fisei de % Grupul a finalizat activitatea doar atunci cand in | ¢ 4
lucru fata fiecarui membru se gaseste cite un péatrat
R.5.12 complet terminat.
pentru % Observatorii trebuie s3 se asigure c3 regulile sunt
fiecare respectate si tot ei iau si notite.
formabil % La finalul activitatii, observatorilor li se cere s
ofere feedback cu privire la modul in care
grupurile au indeplinit sarcina si, ulterior,
membrii grupurilor analizeaza aceasta experienta.
Activitatea 2 (R.5.12)
¢ Pentru aceasta activitate, tutorele numeste un
formabil care va deveni formator pentru noua
activitate si Tutorele il va observa pe voluntar.
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X/
°

Facilitatorul ~ (voluntarul) prezinta grupului
activitatea descrisa in fisa R.5.12.

X/
°e

Pentru a finaliza aceasta activitate, formabililor li
se cere sa-si imagineze ca au grija de aceasta
familie de refugiati in calitate de senior voluntar.

X/
°e

Facilitatorul Tmparte grupul in perechi sau in
grupuri mai mici si cere fiecarei perechi sa
exerseze abilitatile de comunicare, luand cate un
exemplu diferit din lista de mai jos.

X/
°e

Facilitatorul monitorizeaza munca fiecarei perechi
sau grup si le ofera sfaturi acolo unde este
necesar.

X/
°e

La  finalul  activitatii, facilitatorul  pune

urmatoarele intrebari si noteaza raspunsurile pe

un flipchart:

a) Cum va descurcati cu aceasta situatie?

b) Cum reactionati la ea?

c) Ati cere ajutor altora sau ati incerca sa gasiti
singur o solutie?

d) Daca ati prefera sa primiti ajutor de la altii, la

cine ati apela?

e) Cum vis-a parut discutia cu partenerul?

Fotocopii A.5.7 — Cum sd-1 invete pe altii sG converseze in
ale fisei de | englezd/in limba tdrii-gazdd si cum sd-i ajute pe cei a
lucru R.5.13 cdror primd limbd nu este engleza/limba térii-gazda?

¢ Pentru aceasta activitate, tutorele alege un alt

pentru toti ) . . N .
20 | . formabil care sa joace rolul facilitatorului, iar
min. participantii tutorele il va observa. R.5.13
¢ Facilitatorul (voluntarul) prezintda grupului
activitatea descrisa in fisa R.5.13.
% Utilizdnd acest sablon, formabilii pregatesc
catalogul - categorii principale si subdiviziuni
importante pentru diferitele grupuri.
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Proiectorsi | A.5.8— Pregdtire pentru studiu individual
ecran;
¢ Tutorele prezinta grupului diferite modalitati de a

Conexiune aplica ceea ce au invatat in viata de zi cu zi.

la internet % Tutorele deruleaza urmatorul clip video:

si acces la https://youtu.be/4kyviEpXuPg

. ** Plecadnd de la acesta, tutorele conduce o scurta
15 YouTube; . . i .
discutie de grup despre conditiile si N/A
min. Laptop; caracteristicile necesare motivarii comunicarii si
despre strategiile motivarii comunicarii.

Pixuri si ¢+ Formabilii folosesc aceasta oportunitate pentru a

material de clarifica orice incertitudine sau bariera intalnita n

luat notite calea unei comunicari eficiente.

pentru

formabili;

Pixuri si A.5.9 — Recapitulare si reflectie

material de

luat notite % Tutorele incheie workshop-ul cu o scurta

’ r itular rincipalelor pun tinse in

pentdl ecapitulare a principalelor puncte atinse

; bl workshop.

OrmEs ¢ Tutorele conduce grupul catre un exercitiu de
reflectie de sine, Intrebandu-i: cum Tmi valorific
abilitatile de comunicare, lingvistice si de lucru in

Copii ale EChipal

25 fisei de % Apoi tutorele le cere formabililor sa reflecteze
min. ' asupra continutului oferit de workshop si sa R.5.14

lucru . -2
completeze chestionarul-fulger de evaluare (r.

R.5.13 5.14)

pentru toti % Tutorele le cere formabililor sa ofere feedback in

formabilii; ceea ce priveste aspectele din workshop
considerate a fi cele mai dificile sau despre
aspectele pe care vor incerca sa le utilizeze Tn

) ) munca cu migrantii?
Flipchart si o < Co
» Tutorele noteaza rezultatele acestei sesiuni orale
marker. de feedback pe un flipchart.
Evaluare N/A
Diferenta dintre invatarea bazata pe cooperare si lucrul in echipa
https.//youtu.be/7MwYjSSBN1A
Lecturi
suplimentare/Linkuri 5 elemente ale invatarii bazate pe cooperare - https://youtu.be/I1zk76RZ04j0
https://esol.britishcouncil.org/sites/default/files/Language issues mi
gration integration perspectives teachers learners.pdf
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https://www.britishcouncil.org/voices-magazine/tips-teaching-

english-arabic-speakers

51|Page
Train the Trainer Curriculum






BRAMIR

Modulul 6: Abilitati de facilitare

Plan de lectie pentru Modulul 6 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu
Fata in fata Studiu individual
alocate

2.5h 6.5h
9h

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in

Rezultatele invatarii | Masurasa:

% Tnteleag3 facilitarea;
% Tnteleagd dinamica grupului.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse

A.6.0 — Captarea atentiei (facilitarea interactiunii) printr-
un cuvént

% Tmpartiti formabilii in grupuri de 3 sau 4
persoane;
¢+ Spuneti grupurilor nou formate ca trebuie sa se

gandeascd, timp de cateva minute, si sa
20

impartaseasca si restului grupului un singur N/A
min.

cuvant care sa descrie Migratia.

X/
°e

Acest exercitiu ajuta grupul sa-si analizeze
conceptiile cu privire la o problema comuna.

X/
°e

Odata ce fiecare grup si-a stabilit propriul cuvant,
tutorele faciliteazda o scurta discutie despre
diferitele sensuri pe care termenul migratie le are
pentru fiecare grup.

Flipchartsi | A.6.1 — Brainstorming despre facilitare in cadrul unui
marker. grup

% Tutorele initiaza o activitate de brainstorming
despre: N/A
a) Ceintelegeti prin facilitare Tn cadrul unui grup
b) Ce face un facilitator eficient
c) De ce este nevoie de o buna facilitare in ceea ce
priveste munca in folosul comunitatii?
s Tutorele noteaza rezultatele

20
min.
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brainstormingului de grup pe un flipchart.

s Acest exercitiu este folositor pentru a-i face
pe formabili sa Tnceapa sa se gandeasca la
facilitare si pentru a strange toate parerile pe
care formabilii le-au avut initial despre acest
subiect.

Pixuri si A.6.2— Introducere in abilitdtile de facilitare si dinamica

material de | grupului

luat notite

pentru s Utilizdnd o prezentare PowerPoint, tutorele
. prezinta cateva teorii despre o buna facilitare in

formabil; cadrul grupului (luata din Capitolul 2 al

Manualului pentru facilitatori).

¢ Tutorele Tmparte copii ale fisei de lucru R.6.1

Flipchart si tuturor formabililor si ofera cateva notiuni
50 markels teo_r_etlce despAre ce te face_ un bun/_prost R6.1
min. facilitator, bazandu-se pe continutul oferit de

Fotocopii activitate.

ale fisei de ¢ Formabilii realizeaza activitatea din fisa de lucru

' R.6.1, dupa care poarta o scurta discutie.

lucru R'6'1_ s Dupd Iincheierea activitatii, tutorele ofera

pentru toli formabililor timp pentru discutia de grup; scopul

formabilii. ei este de a clarifica eventualele indoieli ale

formabililor.

% Tutorele trebuie sd inceapa o scurtda discutie
despre conceptele si problemele atinse, dandu-le
formabililor timp sa-si exprime ideile si opiniile.

Pixuri si A.6.3 —Dinamica grupului
material de
luat notite ¢ Tutorele Tmparte copii ale fisei de lucru R.6.2
penti tuturor formabililor.

. % Plecand de la acest exercitiu, tutorele le cere
formabili; formabililor sa ofere feedback la raspunsurile

oferite fiecarei intrebari adresate grupului.

35 % Tutorele initiazda o discutie de grup despre

min. | Flipchart si concluziile acestei activitdti si noteaza toate R.6.2

markere: raspunsurile pe un flipchart.
’ ¢ Apoi, tutorele parcurge fisa de lucru si discuta cu
Fotocopii intregul grup caracteristicile grupului.
ale fisei de
lucru R.6.2
pentru toti
formabilii.
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Flipchart si | A.6.4 — Exercitiu de incheiere si reflectie asupra sesiunii

marker

¢+ Tutorele incheie workshop-ul cu un scurt rezumat
al principalelor puncte atinse.

15 ¢ Tutorele conduce grupul spre un exercitiu de

reflectie, intrebandu-i: Ce voi lua acasa, cu mine?

min. N/A
Ar putea fi o relatie de prietenie, o noua abilitate
sau 0 noua perspectiva.
*¢ Tutorele noteazd rezultatele acestui feedback
oral pe un flipchart.
Evaluare N/A
http://www.combatpoverty.ie/publications/DevelopingFacilitationSkil
Is 2008.pdf
Lecturi https://www.mindtools.com/pages/article/RoleofAFacilitator.htm

suplimentare/
https://seedsforchange.org.uk/tools.pdf

Linkuri
https://www.mindtools.com/pages/article/improving-group-
dynamics.htm

Modulul 6: Abilitati de moderare

Plan de lectie pentru Modulul 6 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore alocate invatarii
Fata in fata Studiu individual

9h
2.5h 6.5h

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

Rezultatele fnvatarii % Identifice diferitele metode pentru a modera un grup.
¢ Exerseze utilizand aceste metode.
¢ Aprecieze care metoda se potriveste cel mai bine pentru lucrul
in echipa cu comunitatile de migranti.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
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Proiector si | A.6.5 — Introducere in metodele de moderare
ecran;
% Utilizdnd o prezentare PowerPoint, tutorele
Prezentare vorbeste formabililor despre cele mai uzuale si
PowerPoint eficiente metode de moderare a grupului.
; a) Brainstormingul
b) Jocul de rol
30 Laptop; c) Cafeneaua publica
min. | Pixurisi d) Open Space Technology (Tehnologie de N/A
material de spatiu deschis)
luat notite e) Alte metode
pentru % Formabilii sunt incurajati s ia notite care sd-i
formabili; ajute la procesul de invatare si sa puna intrebari,
daca au neclaritati.
Foi mari sau | A.6.7 — Cafeneaua publicd in activitatea de integrare
role de
hartie; ¢ Pentru a desfasura aceasta activitate, tutorele
numeste un formabil care nu a mai fost
Markere si facilitator pentru grup pana atunci si care
pixuri trebuie sa faciliteze activitatea cafeneaua
colorate; . pUb_I'_CG' | _ . .
¢ Facilitatorul imparte formabilii in trei grupuri
Cronometru si pregateste trei mese cu scaune.
% Pentru fiecare masa, facilitatorul scrie pe o
foaie una dintre urmatoarele intrebari:
1. Care sunt abilitatile necesare pentru a
lucra cu migranti?
6_0 2. Care sunt principalele greseli pe care le N/A
min. poti face, atunci cand lucrezi «cu
comunitati de migranti?
3. Cum veti gestiona conflictele atunci cand
veti lucra cu comunitatile de migranti?
¢ Facilitatorul numeste cate un responsabil
pentru fiecare masa. El va rdmane la masa si
va oferi feedback la finalul activitatii.
¢ Facilitatorul stabileste timpul pentru fiecare
runda, alocand 6-8 minute.
¢ Formabilii sunt Tncurajati sa scrie raspunsuri la
fiecare 1intrebare si sa completeze foile
utilizand pixuri si markere colorate.
s La finalul fiecarei runde, toti formabilii,
exceptand responsabilul, se vor muta la alta
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masa.

La finalul celor trei runde, facilitatorul va

anunta fincheierea activitatii si le va cere

responsabililor s& rezume raspunsurile de la
masa lor.

Dupa acest feedback, formabilii vor oferi

feedback despre cum a fost facilitata aceasta

activitate.

Apoi, activitatea va fi repetata cu un nou

formabil care va avea rolul de facilitator si cu

3 mese care vor raspunde la urmatoarele

intrebari:

1. Care sunt principalele probleme care
afecteaza migrantii din tara ta?

2. Ce activitati poti face sau ce sprijin poti
oferi pentru a ajuta migrantii sa se
integreze pe plan local?

3. Ce tipuri de sprijin exista in organizatiile si
asociatiile locale, pentru a te sustine in
rolul de facilitator ?

X/
°

X/
°

X/
°

Flipchart si | A.6.8— Introducere in jocul de rol pentru moderarea in
marker; cadrul grupului

X/
L X4

Fotocopii Pentru aceasta activitate, tutorele numeste un al
ale fisei de treilea formabil care va juca rolul de facilitator.
Facilitatorul Tmparte copii ale fisei de lucru R.6.3

X/
L X4

lucru R.6.3 He

pentru tuturor formabililor si citeste activitatile pentru
. jocul de rol descris in ea.

fiecare

X/
L X4

Facilitatorul invita 3 formabili voluntari sa joace
formabil. rolurile lui Susan, Bobby si John.

Voluntarii primesc cateva minute pentru a pregati
scena (3-5 minute). Tn acest timp, facilitatorul
initiaza o scurta discutie de grup despre cat de R.6.3
util ar putea fi jocul de rol in activitatile lor cu
migrantii. Cei trei voluntari reproduc scena si
ofera feedback grupului despre cum a fost
aceastd experienta.

Facilitatorul Tmparte apoi ceilalti formabili n
grupuri de cate 3 si le cere sa interpreteze jocul
de rol. Cu 3 voluntari ca observatori pentru
fiecare grup.

Facilitatorul initiaza o discutie cu intregul grup,
despre cum s-au simtit formabilii cand au
interpretat  diversele roluri. Facilitatorul
adreseaza intrebari tuturor celor ce i-au jucat pe
Susan, Bobby si John.

X/
L X4

45min

X/
°e

X/
°e

57| Page

Train the Trainer Curriculum




BRAMIR

» Facilitatorul noteaza feedback-ul pe un flipchart.

* Tutorele initiazda o sesiune de feedback despre
cum s-a simtit facilitatorul si despre cum grupul a
simtit ca a fost facilitata aceasta activitate.

D

DX

Flipchart si
marker

15min

A.6.9 — Incheierea activitdtii si reflectie despre aceasta

¢ Tutorele incheie workshop-ul cu un scurt rezumat
al principalelor puncte atinse.
¢+ Tutorele conduce grupul spre un exercitiu de
reflectie, scriind pe foile wunui flipchart,
urmatoarele intrebari semi-deschise:
a) Ceam cdstigat de la grup este... N/A
b)  Ce mi-a pldcut mai tare la grup este...
c) Ceasschimba la grup este...’
s Tutorele asaza cate o foaie pe fiecare masa si
formabilii se muta de la o foaie la alta, pentru e
termina propozitia.

Evaluare

N/A

Lecturi
suplimentare/
Linkuri

http://www.combatpoverty.ie/publications/DevelopingFacilitationSkil
Is 2008.pdf

https://www.mindtools.com/pages/article/RoleofAFacilitator.htm

https://seedsforchange.org.uk/tools.pdf

https://www.mindtools.com/pages/article/improving-group-
dynamics.htm
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Modulul 7: Abilitati de tutorat
Plan de lectie pentru Modulul 7 Sesiunea fata in fata nr. 1
Ore de studiu Fata in fata Studiu individual
alocate
2.5h 6.5h
9h
La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:
Rezultatele nvatarii % Inteleagd principiile de bazi ale teoriei privind educatia
adultilor;
% TInteleagd diferitele stiluri de invitare pe care le pot intalni si
cum sa apeleze la fiecare stil.
Timp Materiale Activitati de invatare / Sfaturi pentru tutore Resurse
O lista A.7.0 — Captarea atentiei
pentru
reorganizar % Tutorele ureazd bun venit la workshop tuturor
. formabililor si prezinta activitatea introductiva:
categoriilor; superlativele.
% Tutorele Tmparte formabilii in grupuri de 5-10
persoane.
¢ Obiectivul acestei activitati este ca jucatorii sa se
reordoneze cat de repede posibil. Puteti folosi
propria categorie de ordonare sau una dintre
1_5 _ urmatoarele : N/A
min. | Foide a) De la cel mai mic la cel mai mare - plecind
hartie si de la cate litere contine numele de
pixuri familie.
pentru b) De la cel mai departat la cel mai apropiat -
fiecare plecand de la locul nasterii.
echipa; c) De la cel mai putin la cel mai mult -
pornind de la numarul de frati si surori.
d) De la cel mai scund la cel mai Tnalt -
pornind de la Tnaltime.
e) De la inceputul la finalul anului - pornind
de la data nasterii.
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R/
A X4

B

*

R/
A X4

Odata ce o echipa s-a aranjat, responsabilul ei se
asigura ca totul este facut corect.

Prima echipa care a terminat este cea
castigatoare.

Nota: Tutorele trebuie sa aplice aceeasi categorie

de organizare tuturor echipelor.

Proiector si | A.7.1—Introducere in teoria educatiei adultilor
ecran;
s Utilizdnd o prezentare PowerPoint, tutorele
Laptop sau prezinta slide-urile 1-17.
computer; ¢ Dupad aceea, tutorele initiaza o scurta discutie in
ceea ce priveste conceptele si problemele
Pixuri si introduse  prin  prezentare, permitandu-le
material de formabililor sa-si exprime opiniile si ideile.
luat notite
pentru Activitate practicd pentru stilurile de invdtare
formabili; % Pentru aceastd activitate, tutorele initiazd un
. . exercitiu de brainstorming cu toti formabilii
Flipchart si despre cat de important este sa inteleaga stilul de R.7.1
60 marker; fnvatare al unei persoane.
. s Tutorele le spune ca stilurile de invatare pot fi
min. Prezenta‘re clasificate, plecand de la diferite criterii.
PowerPoint % Tutorele imparte fisa de lucru R.7.1 tuturor
N formabililor (cate o fisa pentru fiecare) si le cere
Fotogill sd o completeze. Tn acest fel, ei vor afla despre
ale fisei de trei stiluri de invatare, diferite fat de cele din
lucruR.7.1 prezentarea PPT.
pentru % Tutorele organizeaza Si monitorizeaza
fiecare indeplinirea activitatilor din fisa de lucru R.7.1.
formabil. ¢ Formabilii raspund intrebarilor tutorelui si
completeaza fisa de lucru incurajarea motivatiei
formabililor (R.7.1).
+¢ La finalul activitatii, formabilii primesc feedback
de la tutore.
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Proiectorsi | A.7.2 —Introducere in motivarea formabililor
ecran;
s Utilizdnd o prezentare PowerPoint, tutorele
Laptop sau prezinta slide-urile 18-20.
computer; ¢ Apoi Tutorele initiaza o scurtda discutie despre
conceptele si problemele introduse prin PPT,
Pixuri si permitandu-le formabililor sa-si exprime opiniile
material de si ideile.
luat notite .
pentru Activitate practicd pentru Incurajarea motivatiei
formabili: formabililor
45 . y . R
i linchart si ¢ Pentru aceastd activitate, tutorele imparte R.7.2
min. | Flipchart si ; bilii 1 i de 3-5
ker ormabilii Tn grupuri de 3-5 persoane.
marker; % Tutorele imparte grupurilor fisa de lucru R.7.2 si
le cere sa o completeze.
Prezentare . _p o o . )
PowerPoint ¢ Tutorele organizeaza si monitorizeaza realizarea
activitatilor practice din fisa de lucru R.7.2.
Fotocopii s Formabilii raspund fintrebarilor tutorelui si
ale fisei de completeaza fisa despre Incurajarea motivatiei
lucruR.7.2 formabililor (R.7.2).
pentru ¢ La finalul activitatii, formabilii primesc feedback
fiecare de la formator.
formabil.
Flipchartsi | A.7.4 —Sesiune finald si reflectie asupra ei
marker;
¢+ Tutorele incheie workshop-ul cu un scurt rezumat
Cartonase al principalelor puncte atinse.
albe pentru % Tutorele utilizeaza tehnica de fincheiere
toti Activitatea din afara usii.
fo;mabilii' % Pentru a utiliza aceastd tehnicd, tutorele
’ aminteste grupului despre rezultatele Tnvatarii
Pixuri acestei lectii, notandu-le pe un flipchart si
30 pentru cerandu-le formabililor sa ia cate un cartonas alb R.7.3
i si sa incercuiasca una dintre urmatoarele optiuni.
MmN 1 formator;
! Ei trebuie sa Tnapoieze cartonasul Tnainte de a
Fotocopii parasi clasa :
le fisei d 1. Stop (Sunt total derutat)
alefizerde 2. Hai (Sunt gata sa merg mai departe)
lucru R.7.3 3. Actionati cu atentie (As putea si fac cateva
pentru clarificari despre...)
fiecare % Plecand de la aceasta activitate, tutorele
formabil. introduce tuturor formabililor Tntrebarile rapide
(R.7.3) si le ofera 10-12 minute pentru a raspunde
la ele.
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¢ Tutorele incheie lectia si multumeste tuturor
formabililor.

Evaluare Tntrebarile rapide pentru Lectia 1- Modulul 7 Abilitédti de tutorat

8 caracteristici importante ale educatiei adultilor:
https://elearningindustry.com/8-important-characteristics-of-adult-

learners

Stilurile de nvatare si didactica educatiei adultilor:
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/learning-styles-and-didactics-
adult-learning

Peter Jarvis, Educatia adultilor si invatarea pe tot parcursul vietii:
Teorie si practica:
https://pendidikanmatematikausn.files.wordpress.com/2015/11/pete
r_jarvis-

adult education and lifelong learning theory and practice 3rd e
dition2004.pdf

Lecturi

suplimentare/

Linkuri VARK:http://vark-learn.com

Lynda.com from LinkedIn: https://www.lynda.com

17 trucuri pentru a motiva formabilii adulti:
https://elearningindustry.com/17-tips-to-motivate-adult-learners

Motivarea formabililor adulti:
https://www.youtube.com/watch?v=aee40NWZFj0

Antrenament prin eLearning / Fa-ti audienta exaltata; 30 de
modalitati de a motiva formabilii adulti:
http://theelearningcoach.com/elearning design/isd/30-ways-to-
motivate-adult-learners/
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Modulul 7: Abilitati de tutorat

Plan de lectie pentru Modulul 7 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu
Fata in fata Studiu individual
alocate

2.5h 6.5h
9h

La finalizarea acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

X/
L X4

Rezultatele invatsrii Tnteleaga abilitatile necesare unui tutore eficient;

X/
L X4

Tnteleagd daca ei au insusirile necesare pentru a fi un tutore
eficient pentru diversi formabili;
R/

% Tnteleagd cum reuneascd, in mod coerent si practic, materiale
de formare pentru diversi formabili.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Proiectorsi | A.7.5 — Introducere in abilitdtile de tutorat -
ecran; autoevaluare, aveti calitdtile necesare pentru a fi un bun

tutore?
Laptop sau
computer; % Utilizand prezentarea PowerPoint, tutorele
o prezintd slide-urile 20-31.
Pixuri si R . e s o .
_' * Apoi, tutorele initiaza o scurta discutie despre
material de . . .
_ conceptele si problemele introduse prin PPT,
luat notite A . . . . -
permitandu-le formabililor sa-si exprime opiniile
pentru o
si ideile.
75 formabili;
) R.7.4
min.
Flipchart si
marker; Activitate practicd pentru abilitdtile de predare/tutorat
Prezentar . . . .
cze a-e % Pentru aceasta activitate, tutorele organizeaza
PowerPoint formabilii in grupuri de cate 3-5 persoane.
’ % Le Tmparte apoi fisa de lucru R.7.4 si le explica
.. cum sa o utilizeze, citindu-le obiectivele vizate si
Copii ale -
_ sarcinile.
fisei de . . . L .
*» Dupa completarea fisei, formabililor li se cere sa
lucruR.7.4 N . i | il Gl al
) impadrtaseasca grupului lor propriul profil a
pentru toti P i grup prop P
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formabilii. abilitatilor de predare/tutorat.

% Dupa finalizarea acestei fise (R.7.4), formabilii
discuta Tmpreuna cu Tutorele rezultatele si
primesc feedback imediat.

¢+ Tutorele va vorbi cu fiecare grup si le va oferi
feedback si recomandari despre zonele
identificate de ei unde ar trebui dezvoltate
abilitatile.

Proiectorsi | A.7.6 - Abilitdti pentru conceperea materialelor de
ecran; formare destinate diferitilor formabili
Laptop sau % Utilizdnd prezentarea PowerPoint, tutorele
computer; prezinta slide-urile 32-38.

¢ Plecand de la acestea, tutorele initiaza o scurta
Pixuri si discutie despre conceptele si problemele
material de introduse prin PPT, permitandu-le formabililor sa-
luat notite si exprime opiniile si ideile.
pentru N, . . -
formabili; Dezvoltarea formdrii si material pentru activitatea de

formare

¢+ Pentru aceasta activitate, tutorele organizeaza
formabilii Tn grupuri de cate 3-5 persoane. R.7.5

Flipchart, % Tutorele imparte fisa de lucru R.7.5 si le explica

foi de hartie cum sa o foloseasca, citindu-le obiectivele vizate

33 5 Mg si sarcinile. R.7.6

min. | colorate; < Dupd completarea fisei, lucrand impreuns,

Prezolitne tutorele cere fiecarui grup sa-si Impartaseasca

PowerPoint rezultatele si sa le discute cu celelalte grupuri.

. ¢ Tutorele va discuta rezultatele cu fiecare grup si

’ va oferi feedback si recomandari.

Copii ale

fiselor de Scopul siimportanta materialului pentru activitatea de

lucru R.7.5 predare si invdtare

siR.7.6

pentru ¢ Pentru aceasta activitate, tutorele organizeaza

fiecare formabilii Tn grupuri de cate 3-5 persoane.

formabil. ¢ Tutorele distribuie fiecarui grup copii ale fisei de

lucru R.7.6, foi de flipchart si markere colorate.

% Apoi, tutorele explica fiecarui grup cum ar trebui
sa finalizeze aceastd activitate, citindu-le
obiectivele vizate si sarcinile.
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¢ La finalul activitatii, tutorele cere fiecarui grup sa
prezinte diagrama realizata si celorlalte grupuri.

¢+ Tutorele va discuta rezultatele cu fiecare grup si
le va oferi feedback si recomandari.

Flipchartsi | A.7.7— Sesiune de inchidere si reflectie
marker;

X/
°e

Tutorele incheie workshop-ul cu un scurt rezumat

Fotocopii al principalelor puncte atinse.

Tutorele foloseste tehnica Analizeaza.

Prin utilizarea acestei tehnici, tutorele incheie

sesiunea adresand o scurta serie de intrebari, cu

scopul de a-i ajuta pe formabili sa revizuiasca ce
au nvatat.

Tutorele le cere formabililor sa ridice mana daca

fiecare pot raspunde la aceste intrebari.

formabil. Cand pune aceste intrebari, tutorele alege un

formabil care sa raspunda la fiecare dintre ele.

Formabilii sunt de acord (degetul mare indreptat

in sus) sau nu sunt de acord (degetul mare

indreptat in jos) cu raspunsul. R7.7

Tutorele poate folosi urmatoarele intrebari sau

unele asemanatoare:

30 .
) 1. Ce este andragogia?

min. 2. Care sunt cele 6 principii ale andragogiei, R.7.8
stabilite de Knowles?

3. Cine ne poate oferi trucuri pentru a motiva
formabilii adulti ?

4. Ce este tutoratul?

Ce este instruirea diferentiata?

6. De ce sunt importante materialele de
formare?

**» PlecAnd de la aceastd activitate, tutorele
introduce formabililor Tntrebarile rapide din fisa
R.7.7 si le da cateva minute pentru a o finaliza.

« La final, tutorele cere formabililor feedback
despre continut si daca exista anumite parti care
trebuie Tmbunatatite in curriculum/prezentarea
acestui modul (li se cere s3a completeze
chestionarul de feedback in fisa R.7.8).

% Tutorele incheie lectia si multumeste tuturor

formabililor.

ale fiselor

X/ X/
L X X4

de lucru
R.7.7 si
R.7.8
pentru

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

e

Evaluare intrebdri rapide pentru Lectia 2 - Modulul 7 Abilitéti de tutorat
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G+L (Giving + Learning): https://givingpluslearning.org

Lectii proiectate pentru diferiti formabili:
http://education.msu.edu/te/secondary/pdf/Designing-Lessons-for-Diverse-
Learners.pdf

Lecturi

suplimentare/
Linkuri
Material de formare — Ghid de dezvoltare:

https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/26433.pdf
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Modulul 8: Competente IT fundamentale

Plan de lectie pentru Modulul 8 Sesiunea fata in fata nr. 1

Ore de studiu

alocate

6h

Fata in fata

2.5h

Studiu individual

3.5h

Rezultatele invatarii

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in

masura sa:

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

III

Inteleagd ,hardware-ul” si ,software-u
pentru a putea sa se conecteze online;
Tnteleagd cum s& ramana in siguranta online;

Configureze o adresa de e-mail si sa trimita un e-mail cu

anexa.

de care au nevoie

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Sala de A.8.0 — Introducere si verificarea competentelor
formare cu
acces la Wi- % Tutorele i salutd pe toti formabilii in sala de
Fisi formare IT.
laptopuri / % Tutorele le solicita tuturor formabililor sa-si
computere; expuna experienta anterioara de utilizare a
o computerelor pentru e-mail, crearea de retele si
Pixuri si . . .
; accesarea online a informatiilor.
materiale N . -
45 dol % Tutorele face o prezentare generala a sesiunii de
e luat ‘. . . .
. ) astazi folosind slide-urile PPT.
min. | notite
pentru Prezentarea tutorelui:
formabili;
N e .. .
ioch * Tutorele prezinta workshop-ul ca fiind o unitate R.8.1
Flipchart si . - -O-
P 2 introductiva pentru formarea IT.
marker; R e . .
% Tutorele se asigurda ca toate laptopurile si
Proiector si computerele sunt configurate pentru formabili si
ecran; sunt conectate la internet.
*»* Folosind slide-urile PowerPoint 3-9, tutorele face
PowerPoint o prezentare de ansamblu a software-ului si a
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slide-urile hardware-ului necesare pentru conectarea
1-9. online.
¢+ Tutorele distribuie fotocopii ale fisei ,Broadband
(conexiune in banda largd) sau Wi-Fi” (R.8.1)
tuturor formabililor si le vorbeste despre fisa,
raspunzand la toate intrebarile care apar.
Proiectorsi | A.8.1—Introducere in siguranta internetului
ecran;
¢ Tutorele distribuie fotocopii ale diapozitivelor
Laptop sau PowerPoint tuturor formabililor astfel Tincat
computer; acestia sa poatda urmari continutul prezentarii si
sa ia notite.
Pixuri si +* Folosind slide-urile PowerPoint 10-16, tutorele
materiale face o prezentare de ansamblu despre siguranta
de luat internetului.
notite % Tn aceastd prezentare, tutorele va prezenta
’ modul Tn care ramanem in siguranta cand folosim
pente telefoanele inteligente, laptopurile Si
formabili; computerele; acesta va explica, de asemenea, o N/A
) . parte din terminologia cheie folosita in siguranta
30 Flipcieias internetului.
min. | marker; % Formabilii sunt incurajati si ia notite despre
PowerPoint terminologia pe care nu o cunosc si sa puna
slide-urile intrebari dacda sunt necesare explicatii
10-16; suplimentare.
Fotocopii
ale slide-
urilor
PowerPoint
imprimate
pentru
fiecare
formabil.
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Proiector si | A.8.2 — Configurarea unui cont de e-mail utilizdnd G-Mail
ecran;
+* Folosind slide-urile PowerPoint 17-21, tutorele fi
Laptop sau va ghida pe formabili prin procesul de configurare
computer; a unui cont de e-mail utilizand Gmail. A fost ales
Gmail deoarece este open source si fiabil.
Pixuri si % Formabilii vor fi incurajati sa utilizeze aceasta
materiale adresa de e-mail atunci cand interactioneaza cu
de luat partenerii lor de mentorat pe tot parcursul
. proiectului BRAMIR.
notite N " . . . .
¢ Formabilii vor urmari continutul diapozitivelor
pentru PowerPoint si isi vor configura propriul cont de e-
formabili; mail cu sprijinul tutorelui daci este necesar.
65 Flipchart si
min. | marker; Exercitiu individual N/A
PowerPoint . . . .
. ) ¢ Tutorele isi scrie adresa de lucru / profesionala pe
slide-urile .
un flipchart.
17-21; ** Folosind noul cont de e-mail, formabilii sunt
. rugati sa compuna un e-mail, sa ataseze un
Fotocopii o 1 e T
element de pe laptop sau calculator si sa-l trimita
ale slide- la adresa de e-mail a tutorelui.
urilor ¢ Tutorele va verifica daca a primit e-mail de la toti
PowerPoint formabilii pentru a se asigura ca toti formabilii
imprimate pot indeplini aceasta sarcind in mod eficient.
pentru % Tutorele va raspunde la orice intrebare legatad de
fiecare aceasta activitate.
formabil
Flipchartsi | A.8.3 —Incheierea sesiunii si evaluarea
marker
¢+ Tutorele inchide workshop-ul cu o scurta sesiune
de feedback verbal si scrie feedback-ul si
15 comentariile facute de formabili pe flipchart. N/A
) s+ Tutorele va profita de aceasta ocazie pentru a
min. raspunde Tintrebarilor pe care formabilii le-ar
putea avea despre continutul acoperit.
s Tutorele le multumeste tuturor formabililor
pentru participare si atentie pe parcursul sesiunii.
Evaluare N/A
Lecturi suplimentare | N/A
/ Linkuri
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Modulul 8: Competente IT fundamentale

Plan de lectie pentru Modulul 8 Sesiunea fata in fata nr. 2

Ore de studiu
Fata in fata Studiu individual
alocate

2.5h 3.5h
6h

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in
masura sa:

% Utilizeze competentele fundamentale IT pentru a accesa

Rezultatele invatarii informatiile online;

% Consilieze partenerii de mentorat despre modul in care se
acceseaza informatiile online;

% TInteleagd elementele de bazi ale retelei online, cu colegii si
partenerii de mentorat.

Timp Materiale Activitati de invatare / Recomandari pentru tutore Resurse
Sala de A.8.4 —Deschiderea workshop-ului si prezentarea
formare cu N 3 ) .
. % Tutorele 1i salutda pe toti formabilii in sala de
acces la Wi-
Fi si formare IT.
' . s Tutorele se asigura cd toate laptopurile si
laptopuri / ’ 8 _ Prop o
20 computerele sunt configurate pentru formabili si
) computere; _ N/A
min. sunt conectate la internet.
Proiector si % Tutorele recapituleaza continutul acoperit fin
ecran; sesiunea IT anterioara si face o prezentare
generala a sesiunii de astazi folosind slide-ul PPT.
PowerPoint
slide-ul 22

Proiector si | A.8.5—-Prezentarea browserelor de internet si a

ecran; motoarelor de cdutare R.8.2
50
min. | Laptop sau % Folosind slide-urile 23-33 din prezentarea
computer; PowerPoint, tutorele ofera formabililor o
prezentare a browserelor de internet si a
Pixuri si motoarelor de cautare. Acest continut va acoperi:
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materiale o Ceinseamna diferitele icoane;
de luat o Ce sunt cookie-urile si cum functioneaza;
notite o Cum se efectueaza cautari eficiente
pentru . Pt_a_ntru mfotn'_]a';_ule on_Ilne. o
. ¢ Formabilii vor urmari slide-urile PowerPoint si vor
formabil; cauta informatii online, conform continutului
Fotocopii acoperit in prezentare.
R8.2siale Activitate individuald — Efectuarea cdutdrilor Google
slide-urilor
PowerPoint % Tutorele va distribui fotocopiile fisei ,Cautari
imprimate Google” (R.8.2) tuturor formabililor.
pentru ¢+ Tutorele parcurge fisa cu acestia.
fiecare ¢ Formabilii sunt rugati sa revizuiasca fisa si sa
formabil ca p?treaca timp practluca_m_d foIoswg_a mofcorulw de
] cautare pentru a gasi informatii pertinente pe
ghid pentru care le-ar putea transmite partenerilor de
a efectua mentorat.
cautari ¢+ Ca parte a invatarii pe cont propriu, formabilii vor
online; fi incurajati sa practice accesarea informatilor
despre serviciile publice si drepturile pentru
Flipchart si migranti in Romania.
marker;
PowerPoint
slide-urile
23-33.
Proiector si | A.8.6 — Accesarea informatiilor online
ecran;
% Folosind slide-urile 34-40 din prezentarea
Laptop sau PowerPoint, tutorele face o prezentare a modului
computer; de accesare online a informatiilor. Aceste
informatii si site-urile vizitate sunt specifice tarii.
Pixuri si % Tutorele prezinta o serie de site-uri
materiale guvernamentale si publice care contin informatii
50 | 4eluat utile pentru toti locuitorii Irlandei. R8.3
min. notite ¢ Folosind PowerPoint, tutorele prezintd un o
’ exemplu de cautare a informatiilor despre
pentru drepturi prin utilizarea acestor site-uri.
formabili; % Dup3 aceastd demonstratie, formabilii sunt rugati
. . sa viziteze site-ul Serviciului de informatii pentru
Flipchart si Ny L. . . .
cetdtean si sa gdseascd informatii despre un
marker; serviciu public sau despre drepturi sau interese
. relevante pentru acesta.
PowerPoint
slide-urile
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34-40; Exercitiu individual - Accesarea site-urilor utile
Fotocopii ¢+ Tutorele va distribui tuturor formabililor fotocopii
ale slide- ale fisei ,Site-uri utile” (R.8.3).
urilor ¢+ Tutorele si formabilii parcurg fisa.
. s Formabilii sunt rugati sa revizuiasca fisa si sa
PowerPoint o . L .. . o
) petreaca timp revizuind informatiile de pe site, sa
siR.8.3 caute informatiile utile pe care le-ar putea
imprimate transmite partenerilor de mentorat.
pentru toti
formabilii
Proiectorsi | A.8.7 —Intelegerea Netichetei
ecran;
*»* Folosind slide-urile PowerPoint 41-43, tutorele
Laptop sau prezinta formabililor ce trebuie sa faca si sa nu
computer; faca in comunicarea si crearea de retele online.
¢ Tutorele distribuie fotocopii ale fisei ,Neticheta”
PowerPoint (R.8.4) tuturor formabililor si parcurge fisa prin
slide-urile prezentare PowerPoint.
20 41-43; % Formabilii vor urmdri continutul diapozitivelor
) PowerPoint si fisa ,Neticheta”; acestia vor lua R.8.4
min. Fotocopii notite pentru a-i ajuta la invatat.
ale slide-
urilor
PowerPoint
siR.8.4
imprimate
pentru toti
formabilii
Flipchartsi | A.8.8—Incheierea sesiunii si evaluarea
marker
¢+ Tutorele inchide workshop-ul cu o scurta sesiune
de feedback verbal si scrie feedback-ul si
10 comentariile facute de formabili pe flipchart. N/A
min. % Tutorele va profita de aceastd ocazie pentru a
raspunde Tintrebarilor pe care formabilii le-ar
putea avea despre continutul acoperit.
s Tutorele le multumeste tuturor formabililor
pentru participare si atentie pe parcursul sesiunii.
Evaluare N/A

Lecturi suplimentare

Site-ul Serviciului de informatii pentru cetatean: www.citizensinformation.ie

Train the Trainer Curriculum
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/ Linkuri

Modulul 8: Competente IT fundamentale

Plan de lectie pentru Modulul 8 Sesiunea fata in fata nr. 3

Ore de studiu

alocate

6h

Fata in fata Studiu individual

2.5h 3.5h

Rezultatele invatarii

La finalul acestui workshop, voluntarii seniori (formabilii) vor fi in

masura sa:

% Acceseze informatii si materiale de Tnvatat prin intermediul

platformei BRAMIR;
Practice invatarea online prin platforma BRAMIR;

X/ X/
L X X4

Sprijine partenerii de mentorat

materialelor de formare prin intermediul platformei BRAMIR.

in accesarea online a

Timp Materiale Activitati de invatare / Sfaturi pentru tutore Resurse
Loc de A.8.9 — Deschiderea si prezentarea workshop-ului
formare cu
acces la Wi- % Tutorele 1i salutd pe toti formabilii in sala de
i i formare IT.
laptopuri / s Tutorele se asigura cd toate laptopurile si
10 computerele sunt configurate pentru formabili si
i computere; _ N/A
min. sunt conectate la internet.
Proiector si % Tutorele recapituleaza continutul acoperit fin
ecran; sesiunile IT anterioare si face o prezentare
PowerPoint generala a sesiunii de astazi folosind slide-ul PPT
slide-ul 44 -
Proiector si | A.8.10— Prezentare a Platformei de e-learning BRAMIR N/A
50 ecran; . _
) % Tutorele descrie workshop-ul ca o prezentare a
min. | | aptop sau Platformei de e-learning BRAMIR.
computer; % Folosind Platforma de e-learning BRAMIR,
tutorele demonstreaza cateva dintre
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Fotocopii caracteristicile si functiile sale.
ale slide- % Formabilii sunt incurajati sa se conecteze la
urilor Platforma de e-learning BRAMIR si sa urmareasca
. demonstratia tutorelui.
PowerPoint
Imprimate Exercitiu individual — Inregistrarea pe Platforma de e-
pentru learning
fiecare % Folosind slide-urile PowerPoint cu capturi de
formabil; ecran ale platformei, tutorele ii ghideaza pe
formabili  prin  procesul de Tinregistrare,
Flipchart si asigurandu-se cd toti formabilii sunt Tnregistrati
marker; pe platforma.
% Formabilii vor urmdri continutul diapozitivelor
Acces la PowerPoint si vor exersa pe laptopuri /
platforma computere.
de E- % Formabilii se vor inregistra pe Platforma de E-
learning learning BRAMIR.
BRAMIR;
PowerPoint
slide-urile
Proiector si | A.8.11 —invdtarea prin Platforma de e-learning BRAMIR
ecran;
¢ Folosind Platforma de e-learning, tutorele face o
Laptop sau prezentare a unor caracteristici cheie ale sectiunii
computer; de invatare online.
Fotocopii Exercitiu individual — Folosirea toolkitului pentru
ale slide- dobdndirea competentelor cheie in invdtarea online
urilor
. % Pentru a prezenta formabililor functiile cheie ale
PowerPoint ) . o o
. . platformei de e-learning, tutorele i va invita pe
40 Imprimate formabili sa navigheze printre resursele digitale
min. | PENtru din ,Tolitul pentru dobandirea competentelor N/A
fiecare cheie”.
formabil; ¢ Formabilii vor fi rugati sa petreaca 10-15 minute
accesand, testand si exersand 2/3 din resursele
Acces Ia digitale din setul de instrumente.
platforma % Dupd acest exercitiu, tutorele va organiza o
de E- scurta sesiune de feedback de grup pentru a
learning evalua gradul de competenta al formabililor Tn
BRAMIR . foIosweg_gcestor res_urse. ] _ _
+» Formabilii vor folosi aceasta sesiune pentru a-si
testa competenta in utilizarea platformei online si
vor adresa intrebari tutorelui.
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Proiectorsi | A.8.12 — Crearea de retele online prin Platforma de e-
ecran; learning BRAMIR
Laptop sau % Folosind Platforma de e-learning, tutorele face o
computer; prezentare de ansamblu a unor caracteristici
cheie ale sesiunii de creare de retele online.
Fotocopii
ale slide- Exercitiu individual - Crearea de retele online prin
urilor Platforma de e-learning BRAMIR
PowerPoint R . " .
. . ¢ Pentru a prezenta formabililor functiile cheie ale
Imprimate platformei, care vor ajuta la crearea retelei si la
pentru comunicarea cu partenerii de mentorat, tutorele
40 fiecare fi va invita pe formabili sa-si revizuiasca profilul
min. | formabil; pe platforma - aici vor adauga informatii N/A
personale suplimentare, inclusiv experienta
Acces Ia profesionala anterioara, pasiunile si interesele
platforma etc.
de E- ¢ Apoi, pentru a se asigura cd acestia se pot
learning conecta unul cu ceIéJaIt, tutorele 1i va invita sa
BRAMIR. sFrle Hn mesaj si sa-l posteze pe forumul de
discutii.
¢ Dupa ce toti formabilii si-au postat mesajul, vor fi
invitati sa examineze postarile altor formabili si sa
raspunda la una sau doua postari.
¢ Formabilii vor folosi aceasta sesiune pentru a-si
testa competenta in utilizarea platformei online si
vor adresa intrebari Tutorelui.
Flipchartsi | A.8.13 —incheierea sesiunii si evaluarea
marker
¢+ Tutorele inchide workshop-ul cu o scurta sesiune
de feedback verbal si raspunde intrebarilor pe
10 care formabilii le-ar putea avea despre Platforma N/A
min. de e-learning BRAMIR.
% Tutorele scrie feedback-ul si comentariile facute
de formabili pe flipchart.
s Tutorele le multumeste tuturor formabililor
pentru participare si atentie pe parcursul sesiunii.
Evaluare N/A
Lecturi suplimentare | N/A
/ Linkuri
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Tolitul BRAMIR cu resurse pentru formarea formatorilor

Codul Titlu
activitatii
R.1.1 ntalnire rapida (Joc de spargere a ghetii)

Prezentare generala

in timpul jocului Tntalnire rapida, voluntarii fac cunostintd unii cu ceilalti si devin un grup. Exercitiul
este, de asemenea, un instrument important pentru generarea unui mediu prietenos de invatare.

Instructiuni

+* Puneti doua randuri de scaune indreptate unul spre celdlalt si rugati-i pe formabili sa se aseze.
Dati foi cu intrebari pe care ei trebuie sa le discute in perechi. Nu sunt obligati sa raspunda la
toate intrebarile, ci trebuie sa aleaga 2-3 dintre ele.

«» Dupa 3 minute veti da semnalul de schimbare. Voluntarii de pe un rand se vor deplasa si se vor
aseza Tn scaunul din stanga lor (persoana de la sfarsitul randului trebuie sa se intoarca la
inceputul randului). Apoi vor discuta din nou intrebarile cu noul partener din fata lor.

+» Nu este necesar sa finalizati jocul dupa ce toti au vorbit unii cu ceilalti. Uitati-va la timp si fiti

atent sa opriti jocul dupa 15 minute.

Intrebari /Puncte pentru discutii

Cum te cheama?

De ce te-ai oferit voluntar pentru acest proiect?

Descrie o pasiune / ceva ce te intereseaza si de ce iti place.
Ce melodie ai cintat / fredonat recent in dus?

Care a fost jocul tau preferat din copilarie?

o vk wN e

Daca ai putea fi un animal, ce-ai fi?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Crearea unui mediu prietenos de Tnvatare este esentiald pentru fiecare curs de formare, dar mai
ales atunci cand lucrati cu persoanele in varsta. Este foarte important sa subliniem contrastul
dintre un seminar de voluntari si mediul scolar, deoarece nu toti seniorii au amintiri pozitive despre
timpul petrecut la scoala. Ei ar trebui sa simta ca invatarea ar putea si ar trebui sa fie si distractiva!

2. Cand isi pun reciproc intrebari ca cele de mai sus, stabilesc o conexiune imediata intre ei, probabil
razand sau interesandu-se cu adevarat de cealalta persoana. Formabilii acestei formari ar trebui sa
simta ca fac parte dintr-un grup Tmpreuna cu alte persoane si facand o prima legatura doar cu
cateva persoane le va fi mai usor sa se implice in exercitiile urmatoare.

Evaluare

N/A
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Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.1.2 Ce este cultura?

Prezentare generala

Aceasta activitate implica o introducere teoretica foarte scurta in care vor fi prezentate 6 definitii ale
culturii si voluntarii au 1 minut pentru a alege una sau doua definitii care descriu cultura in opinia lor si
iau notite.

Instructiuni

X3

%

Este o introducere teoretica foarte scurta pentru a pregati jocul.

» Tutorele va prezenta voluntarilor 6 definitii ale culturii intr-o prezentare PowerPoint
(Modulull_Resursa02_Ce este cultura).

* Vor avea 1 minut sa noteze definitia pe care o considera cea mai potrivita.

» Apoi Tutorele le va spune ca toate definitiile fac parte din termenul de cultura si va merge la

sectiunea din imaginea aisbergului.

DS

DS

DS

Intrebari / Puncte pentru discutii

1. Cultura nu este usor de inteles — Anumite aspecte pot fi observate cu usurinta (aratati
cuvintele-cheie din partea superioara a aisbergului). Ce altceva va vine in minte?

2. Pe de alta parte, existd multe aspecte care apartin intelegerii noastre culturale, dar sunt mult
mai greu de verbalizat. De exemplu (aratati cuvantul cheie din partea inferioara a aisbergului).
La ce altceva va puteti gandi?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Introducerea teoretica este foarte scurta si simpla. Scopul principal este de a creste gradul de
constientizare a ceea ce exista dincolo de suprafata comportamentului observabil.
2. Oricat de succint ar fi, continutul acestei resurse este crucial pentru exercitiile viitoare.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri citre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu
activitatii
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R.1.3 Marul meu
Prezentare generala

Acest exercitiu serveste scopului de a creste gradul de constientizare cu privire la generalizarea /
stereotipurile automate. La prima vedere, se pare ca exista un grup omogen de fructe de orice fel si
fiecare persoana asociaza cum ar trebui sa arate un mar sau o portocala. Le plasam in categorii in
mintea noastra. Dar cand descoperim caracteristicile personale, fructul ales devine unic Tn ochiul
observatorului. Primele presupuneri nu reflecta intreaga personalitate sau caracterul unui fruct, a(l)
unei persoane, exista intotdeauna ceva mai mult in legatura cu acestea decat va asteptati.

Instructiuni

% Tncepeti cu prezentarea unui cos / castron plin de un fel de fruct si intrebati formabilii ce vad si
care sunt primele trei ipoteze despre aceste fructe (de exemplu, mar: rotund, dulce, gustos).

++» Acordati-le cateva secunde pentru a raspunde; nu conteaza daca raspund corect sau gresit,

este doar un mic pre-exercitiu pentru a-i implica si pentru a face ipotezele generale vizibile.

Nu le oferiti prea mult timp; opriti-i dupa aproximativ 6 ipoteze.

Apoi ldsati-i sd aleaga singuri un fruct.

X3

S

X3

S

Intrebari /Puncte pentru discutii

1. ,Toate aceste <tipuri de fructe> aratd aproape la fel, nu? Credeti ca va puteti gasi din nou
<fructul> ? Sa vedem!”

2. Eiartrebui sa se uite bine la fructul lor si sa acorde atentie la ceea ce face fructul lor special.
Apoi, veti aduna toate fructele si le puneti Thapoi in castron / cos.

3. De indata ce fiecare voluntar a dat Tnapoi fructul, le veti spune despre impactul ipotezelor
generale ale unui grup - ca, de cele mai multe ori, prima impresie nu spune toata povestea, dar|
cand va faceti timp sa cunoasteti oamenii, puteti afla aspecte despre care nu stiati niciodata ca
exista.

4. ,laprima vedere, era un grup omogen de <fructe> si nu existau aproape deloc diferente vizibile|
cu ochiul liber. Apoi ati ales un <fruct> si ati invatat despre caracteristicile individuale. Acum
Tncercati sa va gasiti din nou <fructul>!

5. Dacd va ramane timp, intrebati daca cineva ar dori sa-si impartdseasca experienta trditd prin
acest exercitiu.

a) Lace se asteptau?
b) Ce au aflat?
c) Aufost surprinsi ca si-au gasit fructul din nou?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Este un exercitiu destul de usor si se poate face cu orice fel de grup. Principala idee este c3,
daca folosim ipoteze si categorii in viata de zi cu zi (nu numai pentru fructe, ci si pentru
oameni) si nu ne facem timp sa descoperim ce se afla dincolo de suprafata, ratam
caracteristicile specifice care fi fac unici.

2. Acest exercitiu nu implica aspecte politice, etnice sau culturale explicite. Prin urmare, este mult
mai usor sa fiti deschisi la sensul din spatele exercitiului fard a obtine emotii puternice in raport
cu opiniile personale. (Cel mai probabil nu va exista niciun conflict despre modul in care o
persoana vede marul, dar ar putea exista un conflict in ceea ce priveste perceptia aspectelor
politice, etnice sau culturale)
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Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Vizionati urmatorul videoclip pentru a termina exercitiul si trimiteti-i Tn pauza sa se bucure de o gustare
buna si sanatoasa:
Formarea interculturald: modul in care autoconstientizarea duce la cunoasterea culturala
https://youtu.be/bkz MmNOwQk (1:30 minute)

De asemenea, puteti viziona acest videoclip pe YouTube (este disponibil numai in limba germana, dar
va veti face o impresie despre acest exercitiu): https://youtu.be/MWce9DFeLAo?t=1m58s

Codul Titlu
activitatii
R.1.4 Jocul salutului

Prezentare generala

Aceasta resursd are doua obiective. Pe de o parte veti imparti grupul in subgrupuri pentru urmatorul
joc. Pe de cealalta parte, i veti invata despre diferitele stiluri de salut din intreaga lume. Formabilii vor
vedea ca nu exista doar o modalitate de a saluta si ca diferitele culturi au idei diferite, de ex. spatiu
personal, care ar putea duce la neintelegeri.

Instructiuni

X3

S

Acest exercitiu este un mod distractiv si valoros de construire a subgrupurilor.

» Imaginati-va ca va aflati intr-un aeroport international. Ati fost trimis acolo pentru a
intdmpina oaspetii, dar nu aveti nicio idee cum arata acestia. Stiti doar ca toti faceti parte din
aceeasi cultura, ceea ce inseamna ca veti folosi acelasi salut. Bineinteles, fiind la aeroport este
foarte galagie si nu auziti nimic din ce spun oamenii (ceea ce tnseamna ca nu vorbiti Tn timpul
exercitiului). Acum, uitati-va la cartonasul dumneavoastra pentru a descoperi cultura din care
faceti parte si incercati sa-i gasiti pe oaspeti salutdnd in mod specific! “

«* Procesul concret al jocului este in strénsa legatura cu numarul de formabili din grupul
dumneavoastra.

* Va trebui sa generati cel putin 3 grupuri diferite cu cel putin 3 membri pentru urmatorul joc.

n aceastd instructiune, sunt pregétite stiluri de salut din 7 culturi.

» Alegeti-le pe acelea pe care le credeti cele mai potrivite, imprimati paginile si taiati-le in
cartonase pentru formabili.

% Tncercati s alegeti cele mai opuse saluturi; dacd aveti o alt3 idee, puteti sd includeti un alt stil

de salut.

Daca v-a mai ramas timp, puteti discuta imediat despre experientele lor din timpul jocului.

» 1n caz contrar, puteti include evaluarea jocului salutului in discutia avuta dupa jocul urmétor
(deoarece este mai mult timp planificat).

s Foarte important: Aduceti-le aminte de exercitiul ,,Marul meu”. Desigur ca exista si alte stiluri

de salut practicate Tn aceste culturi, nu doar cele propuse in timpul acestui exercitiu. Asigurati-

DS

DS

X3

%

DS

X3

S

DS

*
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va ca ei sunt constienti de acest lucru, astfel incat nu vor genera inca un stereotip despre o alta
cultura!

Activitate/Handout

1. Caprezentare generald, urmatoarele stiluri de salut sunt pregatite mai jos:
a) Japonia (inclinare oficiald)
b) Elvetia (3 sarutari implicite pe obraz - stanga, dreapta, stanga)
c) India (namaste)
d) Stilul occidental (strangere de mana ferma)
e) Egipt (sarutarea mainilor persoanei mai in varsta)
f) Mexic (bataie puternica pe umar in timpul imbratisarii)
g) Surfer (shaka)

Faceti parte din cultura japoneza.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va veti inclina oficial ca salut.

Daca sunteti barbat, tineti-va mainile pe langa corp.
Daca sunteti femeie, impreunati-va mainile pe coapse in timp ce va inclinati.

Faceti parte din cultura japoneza.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va veti inclina oficial ca salut.

Daca sunteti barbat, tineti-va mainile pe langa corp.
Daca sunteti femeie, impreunati-va mainile pe coapse in timp ce va inclinati.

Faceti parte din cultura japoneza.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va veti inclina oficial ca salut.

Daca sunteti barbat, tineti-va mainile pe langa corp.
Daca sunteti femeie, impreunati-va mainile pe coapse in timp ce va inclinati.
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Faceti parte din cultura japoneza.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va veti inclina oficial ca salut.

Daca sunteti barbat, tineti-va mainile pe langa corp.
Daca sunteti femeie, impreunati-va mainile pe coapse in timp ce va inclinati.

Faceti parte din cultura japoneza.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va veti inclina oficial ca salut.

Daca sunteti barbat, tineti-va mainile pe langa corp.
Daca sunteti femeie, impreunati-va mainile pe coapse in timp ce va inclinati.

Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta pe obraz de trei ori ca salut.

Sarutati pe obrazul stang, apoi pe obrazul drept si din nou pe obrazul stang persoana din fata
dumneavoastra.

Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta pe obraz de trei ori ca salut.

Sarutati pe obrazul stang, apoi pe obrazul drept si din nou pe obrazul stang persoana din fata
dumneavoastra.

Faceti parte din cultura elvetiana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta pe obraz de trei ori ca salut.

Sarutati pe obrazul stang, apoi pe obrazul drept si din nou pe obrazul stang persoana din fata
dumneavoastra.
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Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta pe obraz de trei ori ca salut.

Sarutati pe obrazul stang, apoi pe obrazul drept si din nou pe obrazul stang persoana din fata
dumneavoastra.

Faceti parte din cultura elvetiana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta pe obraz de trei ori ca salut.

Sarutati pe obrazul stang, apoi pe obrazul drept si din nou pe obrazul stang persoana din fata
dumneavoastra.

Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va ve{i impreuna mainile si veti inclina capul ca salut.

Acest salut - care este popular si datorita cursurilor de yoga - este salutul indian Namaste.
Tmpreunat,i-vé mainile in fata pieptului si inclinati capul.

Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va ve{i impreuna mainile si veti inclina capul ca salut.

Acest salut - care este popular si datorita cursurilor de yoga - este salutul indian Namaste.
impreunat,i-vé mainile in fata pieptului si inclinati capul.

Faceti parte din cultura indiana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va ve{i impreuna mainile si veti inclina capul ca salut.

Acest salut - care este popular si datorita cursurilor de yoga - este salutul indian Namaste.
impreunat,i-vé mainile in fata pieptului si inclinati capul.
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Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va ve{i impreuna mainile si veti inclina capul ca salut.

Acest salut - care este popular si datorita cursurilor de yoga - este salutul indian Namaste.
impreunat,i-vé mainile in fata pieptului si inclinati capul.

Faceti parte din cultura indiana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, va ve{i impreuna mainile si veti inclina capul ca salut.

Acest salut - care este popular si datorita cursurilor de yoga - este salutul indian Namaste.
impreunat,i-vé mainile in fata pieptului si inclinati capul.

Faceti parte din cultura occidentala.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti strange ferm mana ca salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dumneavoastra si strangeti-o ferm de 2-3 ori.

Faceti parte din cultura occidentala.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti strange ferm mana ca salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dumneavoastra si strangeti-o ferm de 2-3 ori.

Faceti parte din cultura occidentala.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti strange ferm mana ca salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dumneavoastra si strangeti-o ferm de 2-3 ori.

8 |Page
Train the Trainer Curriculum



BRAMIR

Faceti parte din cultura occidentala.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti strange ferm mana ca salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dumneavoastra si strangeti-o ferm de 2-3 ori.

Faceti parte din cultura occidentala.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti strange ferm mana ca salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dumneavoastra si strangeti-o ferm de 2-3 ori.

Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta mainile persoanei mai in varsta ca salut.
Persoanele mai in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa strangeti mana, veti

saruta mainile persoanei din fata dumneavoastra. Nu este nevoie sa tineti cont de cine este
mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura egipteana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta mainile persoanei mai in varsta ca salut.
Persoanele mai in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa strangeti mana, veti

saruta mainile persoanei din fata dumneavoastra. Nu este nevoie sa tineti cont de cine este
mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura egipteana.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta mainile persoanei mai in varsta ca salut.
Persoanele mai in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa strangeti mana, veti

saruta mainile persoanei din fata dumneavoastra. Nu este nevoie sa tineti cont de cine este
mai in varsta pentru acest exercitiu.
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Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta mainile persoanei mai in varsta ca salut.
Persoanele mai in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa strangeti mana, veti

saruta mainile persoanei din fata dumneavoastra. Nu este nevoie sa tineti cont de cine este
mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti saruta mainile persoanei mai in varsta ca salut.

Persoanele mai in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa strangeti mana, veti
saruta mainile persoanei din fata dumneavoastra. Nu este nevoie sa tineti cont de cine este
mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti imbratisa si veti bate pe umar cealalta persoana ca
salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta familiar pe cineva. Piept in piept (nu trebuie sa va
apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape imbratisandu-va, il veti bate
puternic pe umar pe celalalt. Aveti grija sa nu-l raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti imbratisa si veti bate pe umar cealalta persoana ca
salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta familiar pe cineva. Piept in piept (nu trebuie sa va
apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape imbratisandu-va, il veti bate
puternic pe umar pe celalalt. Aveti grija sa nu-l raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti imbratisa si veti bate pe umar cealalta persoana ca
salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta familiar pe cineva. Piept in piept (nu trebuie sa va
apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape imbratisandu-va, il veti bate
puternic pe umar pe celalalt. Aveti grija sa nu-l raniti pe celalalt din entuziasm.
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Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti imbratisa si veti bate pe umar cealalta persoana ca
salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta familiar pe cineva. Piept in piept (nu trebuie sa va

apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape imbratisandu-va, il veti bate
puternic pe umar pe celalalt. Aveti grija sa nu-l raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti imbratisa si veti bate pe umar cealalta persoana ca
salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta familiar pe cineva. Piept in piept (nu trebuie sa va

apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape imbratisandu-va, il veti bate
puternic pe umar pe celalalt. Aveti grija sa nu-l raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura Surfer.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti face semnul Shaka ca salut.
Strangeti pumnul si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi migcati destul de repede in

stanga si in dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dumneavoastra este indreptata
catre cealalta persoana.

Faceti parte din cultura Surfer.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti face semnul Shaka ca salut.
Strangeti pumnul si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi migcati destul de repede in

stanga si in dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dumneavoastra este indreptata
catre cealalta persoana.

Faceti parte din cultura Surfer.
Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti face semnul Shaka ca salut.
Strangeti pumnul si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi migcati destul de repede in

stanga si in dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dumneavoastra este indreptata
catre cealalta persoana.
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Faceti parte din cultura Surfer.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti face semnul Shaka ca salut.
Strangeti pumnul si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi migcati destul de repede in

stanga si in dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dumneavoastra este indreptata
catre cealalta persoana.

Faceti parte din cultura Surfer.

Pentru a va gasi oaspetele/gazda, veti face semnul Shaka ca salut.

Strangeti pumnul si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi migcati destul de repede in
stanga si in dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dumneavoastra este indreptata
catre cealalta persoana.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Jocul este foarte simplu si formabilii se vor distra in timpul jocului. Ei isi vor da seama, de
asemenea, ¢, chiar daca ei cred ca sunt (saluta) politicosi, este posibil ca cealalta persoana sa
nu simta la fel.

2. Formabilii vor cunoaste diferite stiluri de comunicare non-verbala si norme sociale din diverse
culturi. Ideile diferite despre spatiul personal sunt, de asemenea, o lectie valoroasa.

Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu
activitatii

R.1.5 Jocul BARNGA

Prezentare generala

Jucatorii formeaza grupuri mici, de exemplu, de patru-sase jucatori. Fiecare grup se asaza separat de
celelalte. Ei primesc un pachet modificat de carti (fiecare pachet contine doar cateva carti) si o foaie cu
regulile pentru a juca un joc nou de carti numit ,,Cinci maini”. Ei au cdteva minute sa studieze regulile si
sa practice jocul. Dupa ce toata lumea stie regulile, facilitatorul strange foile de reguli si, Tn acelasi timp,
impune o comanda stricta ,fard comunicare verbald”. Aceasta Tnseamna ca jucatorii pot face gesturi
sau desena imagini dacd doresc, dar nu pot vorbi (oral sau prin cantat) si nici nu pot scrie cuvinte. Tn
mod clar, comunicarea, daca va fi necesara, va fi mai dificila de acum nainte. Deoarece jocul este atat
de simplu si atat de scurt, aceasta bariera artificiald a comunicarii forteaza jucatorii, in cadrul simularii,
sa fie mai creativi si mai atenti.
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Instructiuni

«* Grupurile de 4 pana la 6 sunt asezate intr-un cerc la o masa, fiecare grup fiind departe de
celelalte.

«» Definiti o ordine a grupurilor, organizandu-le intr-un cerc mai mare sau plasand un semn

numerotat la fiecare grup.

Fiecare grup are la dispozitie un pachet de carti si regulile pentru noul joc.

Fiecare grup trebuie sa citeasca regulile si sa practice cateva jocuri pana cand toata lumea

intelege cum se joaca jocul.

%+ Dupa ce toatd lumea stie cum sa joace, tutorele aduna toate foile cu reguli si anunta ca jocul
real este jucat ca un campionat fara conversatie verbala sau scrisa. Jucatorii pot comunica prin
gesturi si pot desena imagini daca este necesar.

% Tn acest campionat, jucitorii se rotesc intre grupuri dupd cum urmeaza:

%+ Cand jocul s-a terminat, jucatorul cu cele mai multe maini se muta la urmatoarea masa
superioara.

Jucdtorul cu cele mai putine maini se muta la urmatoarea masa inferioara.

Daca este egalitate, persoana al carei nume este primul alfabetic castiga si se muta.

X3

S

X3

S

0’0

R/
0’0

Activitate/Handout

Fisele cu reguli — cate una diferita pentru fiecare grup

Rezumatul cu diferentele din tabelele cu reguli:

Tabelul # 1 2 3 4 5 6 7
Asul este... | Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior
Atuul este ... | Trefl3d Romburi Inimi Pica Romburi Inimi Pica

Regulile pentru Tabelul #1

Impartire | Persoana cea mai in varstd din grup imparte cartile. Amestecati cirtile si impértiti-le cu
fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii jucdtori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul std in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.

Start Jucdtorul din stanga persoanei care imparte cartile incepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca o carte pe rand. Acesta este o mana.

Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sa joace o

Semnului | carte de acelasi semn daca are una in mana. Doar daca nu are o carte de acelasi semn,
poate sa joace o carte de semn diferit.

As Asul este cea mai mare carte din fiecare semn.

Atu Semnul de trefla este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu
si castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucata castiga mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigatoa | pune cu fata in jos in fata lui.

re

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmatoarea mana. Cand un jucator
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care imparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o
altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
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‘ strans cele mai multe maini.

Regulile pentru Tabelul #2

impartire | Persoana cea maiin varst3 din grup imparte cartile. Amestecati cirtile si impértiti-le cu
fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii jucatori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul std in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.

Start Jucdtorul din stanga persoanei care imparte cartile incepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca o carte pe rand. Acesta este o mana.

Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sa joace o

semnului | carte de acelasi semn daca are una ih mana. Doar dacd nu are o carte de acelasi semn,
poate sa joace o carte de semn diferit.

As Asul este cea mai mica carte din fiecare semn.

Atu Semnul de romb este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu
si castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucatd castiga mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigatoa | pune cu fata in jos in fata lui.

re

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmdtoarea mana. Cand un jucator
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care Tmparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o

altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
strans cele mai multe maini.

Regulile pentru Tabelul #3

Impartire | Persoana cea mai in varstd din grup imparte cartile. Amestecati cirtile si impértiti-le cu
fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii jucdtori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul std in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.

Start Jucdtorul din stanga persoanei care imparte cartile incepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joacd o carte pe rand. Acesta este o mana.

Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sa joace o

semnului | carte de acelasi semn daca are una in mana. Doar daca nu are o carte de acelasi semn,
poate sa joace o carte de semn diferit.

As Asul este cea mai mare carte din fiecare semn.

Atu Semnul de inima este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu
si castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucata castigd mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigdtoa | pune cu fata in jos in fata lui.

re

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmatoarea mana. Cand un jucator
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care imparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o

altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
strans cele mai multe maini.

Regulile pentru Tabelul #4

Impartire

Persoana cea mai in varsta din grup imparte cartile. Amestecati cartile si impartiti-le cu
fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii jucatori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul std in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.
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Start Jucdtorul din stanga persoanei care imparte cartile Tncepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca o carte pe rand. Acesta este o mana.

Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sa joace o

semnului | carte de acelasi semn daca are una in mana. Doar dacd nu are o carte de acelasi semn,
poate sa joace o carte de semn diferit.

As Asul este cea mai mare carte din fiecare semn.

Atu Semnul de pica este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu si
castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucatd castiga mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigatoa | pune cu fata in jos in fata lui.

re

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmatoarea mana. Cand un jucdtor
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care imparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o

altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
strans cele mai multe maini.

Regulile pentru Tabelul #5

Impértire | Persoana cea mai in varstd din grup imparte cértile. Amestecati cartile si impartiti-le cu
fata in jos, una cate una n jurul grupului. Unii jucatori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul sta in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.

Start Jucdtorul din stanga persoanei care imparte cartile incepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca o carte pe rand. Acesta este o mana.

Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sa joace o

semnului | carte de acelasi semn daca are una in mana. Doar daca nu are o carte de acelasi semn,
poate sa joace o carte de semn diferit.

As Asul este cea mai mica carte din fiecare semn.

Atu Semnul de romb este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu
si castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucata castigd mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigdtoa | pune cu fata in jos in fata lui.

re

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmdtoarea mana. Cand un jucator
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care imparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o

altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
strans cele mai multe maini.

Regulile pentru Tabelul #6

impartire | Persoana cea maiin varst3 din grup imparte cartile. Amestecati cirtile si impértiti-le cu
fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii jucatori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul std in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.

Start Jucdtorul din stanga persoanei care imparte cartile incepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca o carte pe rand. Acesta este o mana.

Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sa joace o

semnului | carte de acelasi semn daca are una in mana. Doar dacd nu are o carte de acelasi semn,

poate sa joace o carte de semn diferit.
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As Asul este cea mai mare carte din fiecare semn.

Atu Semnul de inima este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu
si castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucatd castiga mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigatoa | pune cu fata in jos in fata lui.

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmatoarea mana. Cand un jucdtor
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care imparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o
altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
strans cele mai multe maini.

Regulile pentru Tabelul #7

Impartire | Persoana cea mai in varstd din grup imparte cartile. Amestecati cirtile si impértiti-le cu
fata in jos, una cate una n jurul grupului. Unii jucdtori vor primi mai putine carti decat
ceilalti. Persoana care tine scorul std in dreapta persoanei care imparte cartile - ea
marcheaza fiecare mana castigdtoare.

Start Jucatorul din stanga persoanei care Tmparte cdrtile incepe jucand orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joacd o carte pe rand. Acesta este o mana.
Jucarea Prima carte jucata intr-o mana poate fi orice semn. Fiecare jucator trebuie sd joace o

semnului | carte de acelasi semn daca are una in mana. Doar daca nu are o carte de acelasi semn,
poate sa joace o carte de semn diferit.

As Asul este cea mai mica carte din fiecare semn.

Atu Semnul de pica este atuul. Daca nu aveti carti cu semnul deja jucat, puteti juca un atu si
castiga mana. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din semnul original.

Maini Cea mai mare carte jucata castiga mana. Castigatorul mainii aduna toate cartile si le

castigatoa | pune cu fata in jos in fata lui.

re

O runda Castigatorul unei maini joaca prima carte din urmatoarea mana. Cand un jucator
ramane fara carti, Runda se termina.

Un joc Persoana care imparte cartile strange toate cartile, le amesteca si le imparte pentru o

altd runda. Un joc are TREI runde. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
strans cele mai multe maini.
Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Frumusetea jocului BARNGA este ca totul pare a fi la fel, si de fapt, aproape totul este la fel, dar
confuzia mare, incertitudinea, neintelegerea si judecdtile gresite umplu camera datorita
catorva diferente. Chiar si cei care inteleg ca regulile sunt diferite (si multi inteleg) nu sunt
neapadrat siguri cu privire la modul in care acestea sunt diferite. Si chiar si cei care inteleg cum
acestea sunt diferite intampina dificultati in a Tnlatura barierele de comunicare pentru a gasi o
solutie. Aceste concepte dau energia generata de joc si ofera punctul de plecare pentru o
analiza de grup, bogata in observatii despre modul in care ceea ce s-a intdmplat poate fi vazut
ca metafore pentru ceea ce se intdmpla in viata reala.

Evaluare

N/A

94| Page

Train the Trainer Curriculum




BRAMIR

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

Instructiuni si reguli:
http://www.acphd.org/media/271383/barnga instructions.pdf

De ce sa jucati acest joc? (lecturi suplimentare):
https://journals.tdl.org/absel/index.php/absel/article/viewFile/1059/1028

Codul Titlu
activitatii
R.1.6 Repararea Puzzle-ului

Prezentare generala

Aceasta resursa serveste doar scopului de a genera doua grupuri pentru jocul ,,Derdienii”.

Instructiuni

% Tn pregétirea acestui exercitiu, imprimati imaginile de pe paginile urmétoare si téiati-le in tot
atatea bucati cati formabilii sunt in fiecare grup. Va exista un grup de sateni (= derdienii) si un
grup de arhitecti la sfarsit, pentru ca veti avea nevoie de aceste grupuri in urmatorul exercitiu.

«» De exemplu: Daca ar trebui sa existe 5 derdieni si 4 arhitecti, tdiati imaginea satului in 5 bucati
si imaginea constructorului in 4 bucati.

++» Analizati intregul grup cateva secunde. Ar trebui sa existe un numar aproape egal de formabili
barbati si femei in grupul satenilor si Tn grupul de arhitectilor. Pentru a realiza acest lucru,
puteti amesteca bucatile puzzle-urilor in doua vase (unul pentru femei, unul pentru barbati).
Asigurati-va ca exista bucati din ambele imagini in interiorul fiecarui vas! Apoi, lasati formabilii
sa traga o bucata din vas in functie de genul lor.

+» Apoi trebuie sa-si gaseasca grupul, ceea ce se va intampla destul de repede.

Activitate/Handout

Sursa: ambele imagini sunt gratuite.
Satul: http://worldartsme.com/images/israel-village-clipart-1.ipg
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Constructorul: http://worldartsme.com/construction-work-clipart.html
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Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

4

1. Acest joc este folosit pentru a imparti grupurile pentru jocul ,,Derdienii”.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.1.7 Jocul ,,Derdienii”.

Prezentare generala

Acest joc este o simulare a Intalnirii dintre doua culturi. Gasiti cheia comportamentului cultural strain si
analizati efectele Tntalnirii cu o cultura straina. O echipa de ingineri merge intr-o alta tara pentru a-i
fnvata pe oamenii de acolo cum sa construiasca un pod.

Instructiuni

X3

S

Faceti 2 grupuri mixte (sau, daca este un singur sex, cele doua grupuri in subgrupul 1) si 2).

» Un grup de 5/10 persoane actioneaza ca echipa de ingineri care ii invata pe derdieni cum sa
construiasca un pod.

Fiecare grup primeste instructiuni specifice grupului lor: unele pentru ingineri altele pentru

DS
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derdieni (a se vedea mai jos).

»  Nu Tmpartasiti instructiunile cu celalalt grup.

Fiecare grup se pregateste intr-o camera/zona separata.

* Daca aveti mai mult de 20 de formabili, puteti avea observatori, dar acestia vor sti
instructiunile dupa simulare.

% Observatorii ar trebui sa ia notite cu privire la ceea ce vad si sa raporteze la sfarsitul simularii.

DS

X3

S

DS

>

Activitate/Handout

Instructiuni pentru derdieni:
Situatia:

Locuiti Tn tara numitd Derdia. Orasul vostru este separat de urmatorul oras de o vale adanca. Pentru a
ajunge la piata, trebuie sa mergeti pe jos 3 zile. Daca ati avea un pod peste vale, ati putea ajunge acolo
in doud ore. Guvernul vostru a angajat strdini sd vina si sa va invete cum sa construiti podul. Podul va fi
fabricat din hartie, scotch si snururi folosind foarfece, rigle si creioane. Stiti materialul, dar nu stiti nimic
despre construit.

Comportamentul social:

Derdienii sunt obisnuiti sa stea foarte apropiati unul de celdlalt. Comunicarea nu functioneaza dacd nu
sunteti foarte aproape de persoana cu care conversati. Daca nu stati foarte aproape in timp ce vorbiti
este considerat foarte nepoliticos. Daca va alaturati unei conversatii de grup, trebuie sd va adunati
impreuna. De asemenea, este foarte important sa salutati fiecare persoana cand va intalniti.
Conversatia trebuie sa Tnceapa cu o prezentare: exemplu: ,Eu sunt Jay din Derdia”. Dacad persoana nu
raspunde la fel, este considerata nepoliticoasa. (a se vedea mai jos)

Salutul:

Salutul derdienilor este acela de a-si atinge cotul drept cu persoana pe care o saluta. Strangerea mainii
este o mare nepolitete. Derdienii sunt insultati daca nu sunt salutati (prin atingerea coatele drepte) sau
daca o persoana std prea departe intr-o conversatie. Cand sunt insultati, derdienii striga cu voce tare:
DA / NU. Derdienii nu folosesc cuvantul ,,NU”. Ei spun intotdeauna DA, chiar daca vor sa spuna ,NU”, ei
dau empatic din cap in sus si n jos, Tn timp ce se Tncrunta si spun ,DA”.

Comportamentul de lucru:
Instrumentele sunt specifice pentru genuri (sau, daca este un singur sex, impartiti in 1 si 2):

+* Foarfecele si riglele pot fi atinse numai de barbati (1)
%+ Scotchul si snururile numai de femei. (2)
++ Creioanele si hartia sunt neutre. (1&2)

Strainii:

Derdienilor le place compania. Dar sunt foarte mandri de cultura lor. Se asteapta ca strdinii sa se
adapteze culturii lor. Comportamentul lor este foarte natural pentru ei, de aceea nu-l pot explica
celorlalti.
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Instructiuni pentru ingineri

Sunteti un grup de ingineri dintr-o firma internationald. Firma dumneavoastra tocmai a semnat un
contract foarte important cu guvernul din Derdia pentru a-i Tnvata pe derdieni cum sa construiasca un
pod. Trebuie sad faceti acest lucru intr-un timp scurt (aveti doar 30 de minute pentru a-i invata pe
derdieni cum sa construiascad un pod), altfel contractul va fi anulat si va veti pierde locul de munca.

Derdia este o tara foarte muntoasa si derdienii fac multe zile pentru a merge in cel mai apropiat oras.
Cu un pod derdienii ar putea face acest drum in 2 ore.

Dar amintiti-vd ca nu puteti construi voi podul, trebuie sa-i INVATATI pe derdieni cum s-| construiasca.
Simularea:

1. Cititi cu atentie instructiunile si decideti impreuna modul in care veti construi podul.

2. Doi membri ai echipei voastre vor putea merge si stabili un contact de 3 minute cu derdienii.

3. Aveti 10 minute pentru a le analiza raportul.

4. Apoi, grupul vostru merge la derdieni pentru a-i Tnvata cum sa construiasca podul.

Constructia podului:

Podul ar trebui sa lege doud scaune pe o distantad de 80 cm / 31,5 toli. Trebuie sa fie stabil. Piesele
podului trebuie taiate si asamblate Tn Derdia, astfel incat derdienii sa invete toate etapele constructiei.

Fiecare piesa trebuie sa fie desenatd cu creionul si rigla si taiata cu foarfeca. Discutarea provocarilor
legate de comunicare:

a) Ce atiinvatat despre fiecare cultura?
b) Ceipoteze ati facut?
c) Careipoteze s-au dovedit incorecte?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Acest joc este eficient pentru a elimina stereotipurile despre diferitele culturi si pentru a
reflecta asupra diferentelor de comportament cultural

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

Instructiuni si reguli pentru ambele grupuri:
http://interfaithalliance.org/cms/assets/uploads/2016/09/Deridian-and-Engineers-Role-Playing.pdf

O alta resursa, o buna parte in legatura cu dezbaterile:
http://www.nonformality.org/wp-content/uploads/2006/03/derdians.pdf
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Codul Titlu
activitatii
R.2.1 Cartonase pentru activitatea de ascultare activa

Prezentare generala

Acest exercitiu permite participantilor sa practice ascultarea activa intr-un mod spontan. Acesta va
ilustra faptul ca aceste abilitati necesita concentrare.
Instructiuni

R/

«» Ascultati cu atentie povestea urmatoare. La sfarsitul acesteia va fi pusa o singura intrebare.
Sunteti gata?
Tutorele ar trebui sa citeasca in ritmul vorbirii sale uzuale!

intrebari / Puncte de discutat

Testeaza-ti abilitatile de ascultare.

Cartonasele vor fi furnizate formatorilor cu urmdtoarele texte. Acestia trebuie sd le citeascd ca si cum ar
spune de fapt o poveste. Viteza discursului trebuie sd fie aceeasi cu cea pe care Tutorele o foloseste in
viata de zi cu zi pentru a interactiona cu ceilalti.

Cartonas 1: Numele meu este Neil, am 60 de ani, 3 copii, Mary, John si Mick si 2 nepoti, Dylan si are
sase ani, iar Amber are doar noua ani. Lui Dylan i place sa mearga la fotbal dar si pe pro BMX sau pe
pro scuter, este un copil foarte amuzant si iubitor. Amber este doar una, astfel incat ea se afla in toate
iar totul este nou pentru ea si il iubeste foarte mult pe fratele ei mai mare Dylan.

intrebare: Care este numele meu?

Cartonas 2: Sunt la o petrecere, sotia mea si alte trei cupluri sunt prezente. Suntem la prietenii nostri
acasa. Intotdeauna dau petreceri frumoase. Ultima oard cand am fost aici, Jane, sotia lui Pete, a but
atat de mult vin, incat a adormit la masa, iar, intre timp, noi toti ceilalti am baut vin si am jucat cubul,
primit de unul dintre copiii lui Betty de la Mos Craciun. Trebuie sa spun ca s-a ras atat de mult Tncat
cred ca vom juca din nou diseara!

intrebare: Cati oameni au fost la petrecere?

Cartonas 3: Copiii se jucau pe drum, soarele strilucea in acea dimineata si toata lumea era fericita. Era

un miros de iarbd proaspata cositd si auzeam masinile de tuns iarba in apropiere. Copila vecinului s-a
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apropiat de mine. ,,Bunal!”, A spus ea. ,Buna” am spus eu. - Ce mai faci, Gran? , Te-ai facut mare peste
iarnd, cati ani ai acum?", am intrebat-o. ,,Cinci" a spus. ,,"Cati ani ai acum?" m-a intrebat ea. Am ras si
am spus ,,30”. ,in niciun caz”, a spus ea, ,nu poti fi atat de b&dtran. Daci erai atat de batran, erai
mort!”. Copiii sunt minunati!

intrebare: Ce moment al zilei este?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

Aratati ca ascultarea activa cere atentie pentru fiecare detaliu!

Evaluare

Participantii ar trebui sa ofere un raspuns la fiecare intrebare. Daca nu se intampla asta, tutorele va
intelege ca ceva nu este in regula. Atunci el ar trebui sa-si incetineasca discursul.

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

https://www.youtube.com/watch?v=z -rNd7h6z8&t=2s

Codul Titlu
activitatii
R.2.2 Exercitiul soferului de autobuz

Prezentare generala

Acest exercitiu evalueaza abilitatea participantilor de a acorda atentie detaliilor.

Instructiuni

Spuneti grupului ca veti pune intrebari despre ceea ce urmeaza sa auda si ca pot lua notite daca doresc.

Intrebari / Puncte de discutat

fncepeti prin a spune ,Sunteti soferul autobuzului”.
Apoi cititi ruta autobuzului, de exemplu:

’0

% Sunteti soferul autobuzului Tn statia nr. 1, trei oameni au urcat in autobuz, unul purta o palarie
rosie.

>

*,

*,

» Tn statia nr. 2, au urcat patru persoane si una a coborét.

DS

» Tn statia nr. 3, au urcat doud persoane, una avea o geantd iar cea cu pélarie rosie a coborat.
Continuati cu acesta tema detaliata.

Cand ati terminat, puneti intrebarea:
Care este varsta soferului? Majoritatea nu a auzit paragraful de deschidere: ,sunteti soferul
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autobuzului”.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

Acesta este un mod amuzant de a practica ascultarea activa plasand participantul in centrul povestii.

Evaluare

Grupul ar trebui sa raspunda pozitiv la acest exercitiu. Daca nu, reasigurati grupul, precizand ca a fost
doar un exercitiu si cd va urma mai mult in timpul predarii.

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

https://www.state.gov/m/a/os/66058.htm

Codul Titlu
activitatii
R.2.3 Ascultarea activa n jocul de rol

Prezentare generala

Scopul jocului de rol este identificarea celor 5 pasi ai ascultarii active.

Instructiuni

>

*,

*,

* Tutorele ar trebui sa ceara ajutorul unui voluntar.
* Tutorele va da un scenariu voluntarului; voluntarul ar trebui sa vorbeasca 5 minute despre
situatia data. Apoi Tutorele va demonstra abilitati active de ascultare.

>

*,

*,

Intrebari/Puncte de discutat

Scenariu: Te gandesti sa renunti la slujba ta. Tu si sotul tau ati vorbit despre asta o vreme. Ar insemna
sa va vindeti casa si sa va mutati undeva unde e mai putin costisitor. Crezi ca vrei sa faci asta, dar in
acelasi timp te intrebi daca este cel mai bun lucru pentru tine si pentru sotul tau / sotia ta. Vorbesti cu
colegul tiu. Tncepi de acolo!

Odata ce voluntarul si-a jucat rolul, tutorele ar trebui:

Sd rezume ceea ce s-a Spus

Sa ofere feedback despre modul in care persoana interpreteaza situatia
Sa ofere feedback despre modul in care persoana simte

Sa ofere feedback despre angajamentul asumat de persoana

Sa intrebe persoana daca a inteles corect

Apoi, participantii ar trebui sa afle acesti 5 pasi.

in cazul in care Tutorele mai are timp, ar putea cere unui alt cuplu de voluntari s3 practice cu alte
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exemple de scenarii:

Alt scenariu 1: Esti suparat de modul in care ai fost tratat de cineva din primarie cand a trebuit sa
primesti un permis pentru unele lucrari de reparatii la domiciliu. Vorbesti cu prietenul tau.

Alt scenariu 2: Vorbesti cu colegul tau. Sunteti foarte entuziasmati pentru ca va planificati prima
vacantad Tn cinci ani. Pleci sdptamana viitoare. Singurul lucru care va ingrijoreaza este pretul, pentru ca
banii s-au Tmputinat recent.

Alt scenariu 3: Esti intr-o dilema si iti intrebi prietenul daca are cateva minute sa stea de vorba cu tine.
Ai ocazia s& ai un nou loc de muncs, cu ore normale si cu zile libere de sdrbatori si in weekend. Tn
acelasi timp, Tti place ceea ce faci dar esti pur si simplu epuizat.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Acest exercitiu permite formabililor posibilitatea de a practica ascultarea activa in fiecare zi.

Evaluare

Acesta va ajuta participantii sa practice ascultarea activa in timp ce sporeste empatia.

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

https://www.worcester.ac.uk/documents/5 Listening Skills - activities.pdf

Codul Titlu
activitatii
R.2.4 Exercitii practice despre inteligenta emotionala

Prezentare generala

Urmatoarea resursa introduce 5 exercitii pentru a ilustra / exersa cele 5 abilitati care compun
inteligenta emotionala.

Instructiuni

Alocati-va timp pentru fiecare exercitiu. Faceti in asa fel incat grupul sa se simta confortabil. Unele
dintre urmatoarele exercitii solicita participantilor o anumitad stare cand trebuie sd dezvaluie unele
lucruri intime despre ei. Prin urmare, va recomandam sa nu fortati pe nimeni sa participe.

Activitate/Handout

Despre autoconstientizare: Aratati si spuneti: Tutorele cere grupului sa se gandeasca la un element
personal care este important pentru el - un element care dezvaluie ceva semnificativ in privinta
identitatii sale (in termeni de psihologie psihanalitica, ,auto-obiect”). Dupa un timp, fiecare participant
arata si spune, altii ofera feedback despre ceea ce cred ca spune lucrul respectiv despre participant, si

impartdsesc modul n care acestia se pot referi personal la interactiunea participantului.
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Despre empatie: Frica intr-o palarie: Membrii grupului scriu temeri personale in mod anonim pe bucati
de hartie care sunt ulterior colectate. Apoi, fiecare persoana selecteaza si citeste intamplator frica
altcuiva din grup si explica cum crede ca se simte persoana. Aceastd activitate Tncurajeazd empatia
interpersonala.

Despre automotivatie: transformarea raului in bine: delegati anumite persoane in perechi. Cereti
fiecdrei persoane sa se gandeasca la un rau intdmplat recent. Ar trebui sa fie ceva care s-a incheiat si nu
mai reprezinta o problema. Un membru din fiecare grup ar trebui sa descrie experienta celuilalt
membru din grupul lor. Celalalt membru ar trebui sa spuna aceeasi poveste, desi de data aceasta
subliniaza toate aspectele pozitive ale experientei. Ambii parteneri ar trebui sa colaboreze apoi pentru
a explora si a rezuma toate punctele pozitive legate de experienta.

Despre gestionarea emotiilor: emotii Tn muzica: tutorele imparte participantii in perechi. Le da un
cartonas cu un sentiment scris pe el si ii cere fiecdrei perechi sd aleagd o muzica care sa ilustreze
sentimentul. Dupa ce se termina, colecteaza documentele, creeaza o parte a piesei muzicale alese si fi
intreaba pe ceilalti care este sentimentul ilustrat. Sentimente: emotionat, furios, trist, plin de bucurie,
nebun, relaxat, mandru, jenat, speriat.

Despre gestionarea relatiilor: 4 cuvinte: aceastad activitate este propusa ultima din sesiunea IE. Este
vorba de rezolvarea conflictelor, precum si de incheierea lor intr-o anumita forma. Dati fiecarui
participant o hartie si un pix. Cereti participantilor sa se gdndeasca la un subiect dat despre Inteligenta
emotionala. Cereti participantilor sa se gandeasca la 4 cuvinte care le trec prin minte despre IE.
Tmpartiti participantii in grupuri de 3. Cereti grupurilor si se adune si sd-si arate reciproc ceea ce au
ales. Este probabil ca fiecare persoana sa aleaga un set diferit de cuvinte. Explicati ca fiecare grup
trebuie sa aleaga acum 4 cuvinte dintre cele 12 cuvinte alese care descriu cel mai bine subiectul.
Adunati-i pe toti laolalta. Cereti fiecdrui grup sa prezinte cele patru cuvinte intregului grup.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

Aceste exercitii trebuie sa intareasca participantii ca grup prin impartdsirea experientelor.

Evaluare

Grupul dvs. ar trebui sa se simta puternic dupa aceste exercitii; coeziunea sa ar trebui sa fie mai
puternica, asa ca nu ezitati sa felicitati participantii si sd va simtiti bine in timp ce le stimulati
participarea.

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

https://en.wikipedia.org/wiki/Emotional intelligence

http://www.ihhp.com/meaning-of-emotional-intelligence

https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html
http://ei.yale.edu/
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Codul Titlu
activitatii
R.3.1 Analiza SWOT

Prezentare generala

Voluntarii seniori ar trebui sa utilizeze modelul SWOT pentru a analiza gradul de adecvare a acestora
pentru rolul de consilier de integrare a migrantilor. Aceasta este o resursa cheie in dezvoltarea propriei
lor constientizari.

Instructiuni

DS

» Oferiti tuturor formabililor o copie a sablonului (inclusa mai jos).

Cereti-le sa revada sablonul cu instructiuni si sd completeze sablonul SWOT evaluand punctele

forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile proprii, in calitate de consultanti pentru

integrarea migrantilor.

«» Tutorele ar trebui sa sprijine formabilii s3 completeze acest sablon, oferind sfaturi si indrumari
unde este cazul.

% Tn urma incheierii acestui exercitiu, tutorele ar trebui si aiba o scurtd discutie de grup.

Activitate/ Handout

X3

S

Sablon analiza SWOT :

/Puncte tari Puncte slabe \

e Educatie * Lipsa experientei profesionale

* Experient3 profesionald * Educatie limitata

« Caracteristici personale e Competente interpersonale slabe

e Caracteristici personale negative

e Competente

¢ Motivatie

Oportunitati Amenintari

¢ Sentimente pozitive & tendinte in ¢ Sentimente/experiente negative

domeniul dvs. e Pregatirea de obstacole/ neajunsuri

¢ Imbunatatirii dezvoltarii personale e Abilitate limitatd de dezvoltare
wmbunététirea educatiei « Stres, griji, temeri /

¢ Folosirea competentelor
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Strengths Weaknesses
| swoTt |
Opportunities Threats

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

in integrarea migrantilor.

1. Aceasta este o resursa buna pentru voluntarii seniori pentru a-si dezvolta constiinta de sine si,
de asemenea, pentru a-si evalua punctele tari si punctele slabe n noile lor roluri de consultanti

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

JOHARI Window
http://www.aspira.org/sites/default/files/U 1l M 1 SA.pdf
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Codul Titlu
activitatii
R.3.2 Test de autoevaluare a increderii in sine

Prezentare generala

Voluntarii seniori ar trebui sa utilizeze modelul SWOT pentru a analiza gradul de adecvare a acestora
pentru rolul de consilier de integrare a migrantilor. Aceasta este o resursa cheie in dezvoltarea
constiintei de sine a voluntarilor.

Instructiuni

DS

» Oferiti tuturor formabililor o copie a sablonului (inclusa mai jos).

Solicitati-le sa revizuiasca testul de autoevaluare si sa faca autoevaluarea pentru fiecare dintre

afirmatiile furnizate.

%+ Tutorele ar trebui sa sprijine formabilii sd faca acest test, daca este necesar, oferind indrumare
si sprijin atunci cand confrunta punctajele si interpreteaza rezultatele.

% Tn urma incheierii acestui exercitiu, tutorele ar trebui si conducd o scurtd discutie de grup

pentru a planifica strategii menite sa dezvolte increderea in sine.

X3

S

Activitate/Handout

Test de autoevaluare

Afirmatie Acord Acord | Neutru | Dezacord | Dezacord
puternic puternic

e inteleg clar ceea ce este
important pentru mine.

e Stiu ce vreau in viata.

e Nu ma bat niciodata pentru
esecurile mele.

e M3 pot opri si gandesc clar
cand lucrurile devin
emotionale.

e O mare parte din munca mea
implica lucruri pe care Tmi place
sa le fac.

e Cateodata devin total absorbit
de o activitate.

e Sunt cunoscut ca fiind optimist.
Ma respect pe mine si pe multi
din jurul meu.

e Am o viziune realista asupra
punctelor mele tari si a
punctelor slabe.

e Stiu ce cred altii ca sunt
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punctele mele tari.

e 1i consult pe altii, dup3 caz,
Tnainte de a lua decizii.

e Ma simt confortabil atat cu
imaginea de ansamblu, cat si
cu detaliile importante ale unei
situatii.

e Tmi place sa fac lucruri noi si s3
asum noi provocari.

e Ma bucur de oportunitatea de
anvata si de a creste.

e Am grija de corpul meu.

e M3 simt capabil sa fac fata
stresului din viata mea.

e Am o atitudine sanatoasa fata
de asumarea riscurilor.

e Nu trebuie mereu ca totul sa
fie punctat sau inchis inainte
de a lua masuri.

e Uneori meditez sau gandesc
profund la legatura dintre
diferitele parti ale vietii mele.
Stiu ce trebuie sa fac.

e Am o misiune sau un scop ales.

Acum, dati-va 5 puncte pentru fiecare punct bifat in coloana cu acordul puternic, 4 pentru

fiecare in coloana de acord, 3 pentru neutru, 2 pentru dezacord si 1 pentru ca dezacord

puternic.

Calculati punctele si gasiti punctajul total intr-una din urmatoarele categorii:

e 80-100: Felicitari! Sunteti ceea ce majoritatea oamenilor considera a fi o persoana
sigura pe ea. Sunteti clar in privinta prioritatilor si sunteti in cautarea pozitiva a vietii pe
care o doriti. Luati in considerare toate zonele in care ati marcat mai putin, dar si
sfaturile din sectiunea ,,Profil personal”.

e 60-80: Foarte bine! Sunteti deja increzator in cele mai multe situatii. Doar cateva zone
va trag in jos. Puteti gasi in aceasta carte o multime de recomandari pentru a face fata
acestor probleme. Uitati-va la recomandarile din sectiunea urmatoare pentru a face
progrese rapide.

e 40-60: Sunteti la locul potrivit! S-ar putea sa va confruntati cu o anumita confuzie sau
incertitudine Tn viata voastra chiar acum si va puteti intreba daca exista ceva ce puteti
face in acest sens. Acordati-va timp pentru a lucra in zonele care necesitd atentie si veti
fi uimiti de progresul pe care 1l puteti face.

e 20-40: Note maxime pentru onestitate si curaj! Increderea dvs. poate fi la un nivel
scazut acum, dar nu trebuie sa ramana asa. Puteti gasi recomandari bune pe care le
puteti folosi Tn aproape toata cartea. Daca ne urmati sfatul si actionati in acest sens, e
posibil sa va transformati viata.
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Sursa: Burton si Platts (2006) ‘

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Aceasta este o resursa buna pentru voluntarii seniori pentru a-si dezvolta constiinta de sine si
pentru a-si evalua nivelul de incredere in sine.

2. De indata ce formabilii au terminat acest test, acestia pot discuta cu tutorele si pot planifica
strategii eficiente pentru a-si dezvolta increderea in sine, daca este necesar.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.3.3 Abordare axata pe solutii

Prezentare generala

Concentrarea pe dificultdati produce, de obicei, raspunsuri negative: problema poate parea
nerezolvabila. Acesta diminueaza energia emotionala si fizica a dvs. si a altor oameni, crednd un
sentiment de oboseald, lipsa de speranta sau neajutorare. Mesajul dominant este ca problema este
dificild, va fi o muncd grea pentru a gési o solutie, iar solutiile sunt putin probabile. Tn timp ce o
abordare axata pe solutii descrie situatia, identifica punctele de dificultate si se orienteaza rapid spre
cautarea celei mai bune solutii posibile.

Instructiuni

DS

» Tutorele imparte grupul in perechi si distribuie fisa de lucru (de mai jos) fiecarui voluntar.

X3

S

Formabilii citesc fisa si rezolva exercitiul asa cum se cere.

DS

» Tn urma acestui exercitiu, tutorele va conduce o scurtd discutie de grup cu privire la utilizarea
acestei abordari.

Activitate/Handout

Gandire axata pe dificultati

Abordarea axata pe dificultati este impregnata de cuvinte si expresii precum:

e dar...”
e Nuvadcum...”
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e ,ah nu!”, ,nudin nou!”
¢ e greudecrezut...”

¢ ,asta n-o sd meargd”

e M3 indoiesc”.

n cel mai rdu caz, oamenii care se concentreazd pe dificultiti tind s& acorde atentie la orice detaliu
negativ al unei propuneri, sd atragd atentia asupra defectelor din cea mai buna solutie posibila si sa
descurajeze pe altii sa creada ca ar putea exista o solutie rezonabila.

Abordare axata pe solutii
ntr-o abordare axata pe solutii se folosesc cuvinte si expresii precum:

¢ ,da, siam puteasa...”

e ,cearfidacaam...?”

e exista alte modalitati de a privi acest lucru?” ,haideti sa ne gandim la niste idei. . .”
e ,sa ne uitam din nou la optiuni . . .”

¢ ,sd vedem daca am ratat vreo optiune. . .”

e ,sd verificam daca putem face acest lucru...”

e ,Cce am putea adapta?”

e ,cine altcineva ar sti despre asta . .. ?”

Mesajul dominant este ca o solutie de un fel sau altul va trebui gasita in cele din urma, chiar daca este
una intermediara, deci este mai bine sa concentrati energiile pe gdsirea unei solutii mai devreme
decat mai tarziu.

EXERCISE: Reflection Solution-focus

* Dovyoutend to use the words and phrases associated with a ‘difficulty-focused’
approach or a ‘solution-focused” approach?

* Whichwords and phrases are typical of you when faced with a complex situation?

* Dovyoutend 1o employ a solution-focused approach?

* What could you do to develop a more solution-focused aitude?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. O abordare axata pe solutii este beneficd pentru cei care lucreaza in rolurile de dezvoltare
comunitard, in special cei care lucreaza cu grupuri diverse sau marginalizate si cu resurse
limitate. Daca ati fost Tnconjurat de oameni care preferd o abordare axata pe dificultati, ati
putea astfel sd o vedeti ca pe o provocare utila.

Evaluare
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N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Sursa: http://my2.ewb.ca/site media/static/library/files/414/successful-self-management.pdf

Codul Titlu
activitatii
R.3.4 Planul de actiune privind autoingrijirea

Prezentare generala

Un plan de autoingrijire poate contribui la Tmbunatatirea sanatatii si a bundastarii individului, la
gestionarea stresului si la mentinerea unei relatii profesionale atunci cand lucreaza cu persoane cu
diverse educatii si nevoi. Prin completarea acestui model de plan, voluntarii seniori vor fi ajutati sa
constientizeze activitatea lor actuala de autoingrijire si sd o dezvolte in munca lor cu comunitatile de
migranti.

Instructiuni

«» Formatorul furnizeaza fiecarui voluntar senior o copie a fisei (de mai jos) si citeste
instructiunile.

+» Formatorul ofera indrumare si sprijin tuturor formabililor cu privire la revizuirea strategiilor lor

de autoingrijire si la elaborarea planului lor.

Activitate/Handout

Inainte de a vd crea propriul plan de ingrijire luati in considerare ceea ce pretuiti si aveti nevoie in viata
de zi cu zi (nevoi de ingrijire de zilnicd) versus ceea ce pretuiti si aveti nevoie in caz de crizd (nevoie de
autoingrijire Tn situatie de urgentd). Amintiti-vd ca autoingrijirea depdseste cu mult nevoile fizice de
bazd: gdnditi-vd la bundstarea psihologicd, emotionald, spirituald, sociald, financiard si profesionald.

A. ingrijirea de zi cu zi

Ce faceti pentru a va sustine zilnic bunastarea generala? Va angajati in practici de autoingrijire? Sunteti
mai activ Tn anumite domenii de autoingrijire decat altii? Puteti utiliza tabelul de mai jos pentru a va
ajuta sa stabiliti care domenii au nevoie de mai multa atentie.

Zona de autoingrijire Practici actuale Practici de Tncercat

Fizic

(ex. mese regulate si
sanatoase, obiceiuri bune de
somn, exercitii  regulate,
consultatii medicale etc.)
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Emotional

(de exemplu, angajarea 1in

activitati pozitive,
recunoasterea propriilor
realizari, exprimarea
emotiilor intr-un mod

sanatos etc.)

Spiritual

(de exemplu cititi literaturd
inspirationala, autoreflectie,
petreceti timp 1in natura,
meditati, explorati conexiuni
spirituale etc.)

Profesional

(de exemplu, munca
semnificativa, mentinerea
echilibrului intre viata
profesionala si cea de familie,
relatii pozitive cu colegii,
abilitati de gestionare a
timpului etc.)

Social

(de exemplu, relatii
sandtoase, faceti-va timp
pentru familie / prieteni,
programati intalniri cu
partenerul / sotia, cereti
sprijin din partea familiei si
prietenilor etc.)

Financiar

(de  exemplu, fintelegeti
modul 1n care finantele
influenteaza calitatea Vvietii
dvs., creati un buget sau plan
financiar, platiti datorii etc.)
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Psihologic

(de exemplu, faceti-va timp
pentru dvs., deconectati-va
de dispozitivele electronice,
de ziare, gasiti noi interese,
invatati noi abilitati, accesati
psihoterapia, coachingul de
viata sau consilierea etc.)

Sursa: https://www.ucalgary.ca/wellbeing/files/wellbeing/self-care-starter-kit.pdf

B. Autoingrijire de urgenta

Cand va confruntati cu o criza, probabil ca nu veti avea timp sa creati o strategie de coping. Acordati-va
timp pentru a dezvolta un plan inainte, astfel incat acesta sa fie acolo cand aveti nevoie de el. incercati

sa completati tabelul urmator pentru a identifica nevoile dvs. de Tngrijire in momentele dificile.

Instrumente de autoingrijire
Util (Ce sa faci) Daunator (Ce sa eviti)
de urgenta

Relaxare/Stati calm

Ce activitati va ajuta sa va
relaxati (de exemplu,
respiratia profunda,
plimbarea)? Care activitati
va produc agitatie sau
frustrare  (de  exempluy,
tipatul,  finjuraturile  sau
alcoolul)

Monolog

Monologul care ajuta poate
include: ,Sunt sigur / pot
face acest lucru”. Monologul
care dauneaza poate
include: ,Nu ma pot
descurca / stiam cad acest
lucru se va intampla / merit
acest lucru”.
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Sprijin social

Catre ce membri ai familiei
si prieteni va puteti indrepta
pentru ajutor sau asistenta?
Ce persoane ar trebui sa
evitati Tn momente de stres?
Fiti sincer in legatura cu cine
va ajutda cu adevdrat si cu
cine va distruge energia

Dispozitie

Ce activitati sustin o buna
dispozitie (de exemplu,
ascultati muzica Tnaltatoare,
va bucurati de soare)? Ce ar
trebui sa evitati atunci cand
sunt momente mai grele (de
exemplu, sa stati in pat
toata ziua, sa evitati
activitati sociale)?

Rezistenta psihologica

Ce sau cine va ajutda sa
treceti prin momente
dificile? Ce va ajuta sa
reveniti? Tn schimb, ce sau
cine va alimenteaza negativ?

Sursa: https://www.ucalgary.ca/wellbeing/files/wellbeing/self-care-starter-kit.pdf

C. Creati-va planul de autoingrijire

Odata ce ati stabilit nevoile si strategia personala, scrieti tot pe o hartie. Planul dvs. de autoingrijire
poate fi simplu sau complex, dupad cum aveti nevoie. Puteti alege sa pastrati un plan detaliat acasa si sa
aveti o versiune simplificata in portofel, in poseta sau pe telefon. lata un exemplu despre modul in care
poate arata planul dvs. simplificat de autoingrijire:

PLANUL MEU DE AUTOINGRIJIRE ZILNICA

Corp Minte Spirit Emotii Relatii Slujba
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TOPUL CELOR TREI STRATEGII POZITIVE DE COPING

Scrieti trei strategii pe care doriti sa le utilizati.

PLANUL MEU DE AUTOINGRIJIRE DE URGENTA

Ajutator (de facut) Daunator (de evitat)
Scrieti primele 5 practici Scrieti 5 practici, oameni,
folosite in autoingrijirea de locuri, sau lucruri pe care sa
urgenta. le evitati in timpul crizelor

sau stresului.
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Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Prin elaborarea acestui plan, voluntarii seniori vor fi sprijiniti in identificarea activitatilor si
practicilor care sprijind starea lor de bine atunci cand lucreaza ca resursa de integrare a
migrantilor.

2. Acest plan de autoingrijire va ajuta, de asemenea, voluntarii seniori sa sustind autoingrijirea
pozitiva pe termen lung.

Evaluare

Formabilii vor completa acest plan si il vor pastra pentru a-si sustine activitatea viitoare cu migrantii.

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Sursa: https://www.pocketmindfulness.com/6-mindfulness-exercises-you-can-try-today/

Codul Titlu
activitatii
R.3.5 Modelul ABC pentru gestionarea stresului

Prezentare generala

Aceasta resursa ofera o imagine de ansamblu aprofundata asupra modului in care voluntarii seniori pot
folosi modelul ABC pentru a gestiona situatiile stresante si modul in care reactioneaza la aceste situatii,
pe care le pot intalni in activitatea lor de consultanti pentru integrarea migrantilor.

Instructiuni

«» Tutorele imparte grupul in perechi si ofera tuturor formabililor o copie a sablonului (inclusa
mai jos).

+» Tutorele cere perechilor sa revada exemplele furnizate in fisa de lucru si sd completeze scurtul
exercitiu Tn perechile lor.

%+ Tutorele ar trebui sa sprijine formabilii pentru a finaliza acest exercitiu daca este necesar,
oferind indrumare si sprijin atunci cand raspunde la intrebari.

% Tn urma incheierii acestui exercitiu, tutorele invitd perechile s3 prezinte rezultatele intregului

grup si conduce o scurta discutie de grup cu privire la modul in care li s-a parut exercitiul / cat

de util au crezut ca a fost exercitiul ABC.
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Activitate/Handout

Cititi urmatoarele exemple si faceti exercitiul de la sfarsit.

Situatie:

Mary-Jo duce in mod constient un stil de viata sanatos de mai mult de doua luni. Descopera insa ca nu
a fost invitatd la o petrecere la scoald, dar prietena ei, Janice, a fost invitata. Mary-Jo isi spune: ,Janice

este intotdeauna invitatd la lucruri; eu niciodatd. Sunt o ratatd - nimeni nu md place”. Se intristeaza, nu
iese la jogging si mananca o cutie intreagd de bomboane.

Deci care este ABC-ul in acest scenariu?

e Adversitate = nu a fost invitata la petrecerea la care a fost invitata prietena ei

e Convingeri = ,Sunt o ratatd - nimeni nu ma place.”

m such
e Consecinte = se simte trista, chiar deprimata. Nu are nicio aloser

.°°

motivatie sa mearga la alergat si mananca o cutie intreaba de

bomboane in ciuda concentrarii ei pe o viata mai sanatoasa.

lata o alta reactie:

lata un ABC care arata cum o alta persoana, Anna, reactioneaza la aceeasi situatie: , Este dezamdgitor,
dar de fapt nu o cunosc foarte bine pe Nancy. Janice o cunoaste mult mai bine. Probabil de aceea nu am
fost invitatd. Poate data viitoare voi fi invitatd”. Ea merge la alergat, se opreste la un magazin video
pentru a inchiria o noua comedie si cheama o prietena sa vada filmul.

Deci care este ABC-ul in acest scenariu?

e Adversitate = nu a fost invitata la petrecerea la care a fost invitata prietena ei

e Convingeri = ,De fapt nu o stiu pe Nancy foarte bine”.

| actually
e Consecinte = Anna isi da seama de dezamadgirea initiala, ‘f,';;f,"i‘fw
well-

face lucruri care sa o ajute sa se simta mai bine si sd se

w
bucure de restul zilei. »
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Exercitiu

Reamintiti-va un eveniment advers recent. Dupa inregistrarea A, completati C, apoi B. Sau, puteti
urma o comanda ABC. Alegeti metoda care functioneaza cel mai bine pentru dvs.

A: Descrieti evenimentul obiectiv. Raspundeti la aceste intrebari: Cine? Ce? Unde? Cand?
B: Scrieti gandurile despre eveniment. Ce credeti ca s-a intamplat?

C: Descrieti sentimentele si actiunile.

Adversitate— Convingeri—» Consecinte

Sursa: http://www.dartmouth.edu/~eap/abcstress2.pdf

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Utilizarea modelului ABC 1i poate ajuta pe voluntarii seniori sa-si recunoasca gandurile
automate atunci cand sunt suparati, furiosi etc. si i poate ajuta sa priveasca lucrurile intr-o
maniera pozitiva si sa caute alternative pentru a rezolva o problema3; ii ajuta pe voluntari sa
ramana calmi intr-o situatie dificil de gestionat.

2. Modelul ABC poate incuraja voluntarii seniori sa reflecteze asupra raspunsurilor lor.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.3.6 Conexiuni B-C

Prezentare generala

Aceasta resursa ofera o imagine de ansamblu aprofundata asupra modului in care voluntarii seniori pot
folosi modelul ABC pentru a gestiona situatiile stresante si modul in care reactioneaza la aceste situatii,
pe care le pot intalni in activitatea lor de consultanti pentru integrarea migrantilor.

Instructiuni

«» Tutorele imparte grupul in perechi si ofera tuturor formabililor o copie a sablonului (inclusa
mai jos).

«» Tutorele cere perechilor sa revada fisa de lucru si sd completeze scurtul exercitiu in perechile
lor.

%+ Tutorele ar trebui sa sprijine formabilii pentru a finaliza acest exercitiu daca este necesar,

118 |Page
Train the Trainer Curriculum



BRAMIR

oferind indrumare si sprijin in identificarea consecintelor emotiilor lor etc.

% Tn urma incheierii acestui exercitiu, tutorele invitd perechile sa prezinte rezultatele intregului
grup si conduce o scurta discutie de grup cu privire la modul in care li s-a parut exercitiul / cat
de util au crezut ca a fost exercitiul ABC.

Activitate/Handout

Cititi textul si pregatiti-va sa participati la discutii de grup despre conexiunile B-C.

Doctorii Karen Reivich si Andrew Shatté, autorii cartii The Resilience Factor, au creat un instrument util
pentru a ajuta oamenii sa-si identifice credintele atunci cand fac modelul ABC. Instrumentul, prezentat
in urmatorul grafic, contureaza legaturile dintre convingerile specifice si emotiile pe care oamenii le
prezinta in mod previzibil si universal. Autorii ,Conexiunilor B-C” au cartografiat doar emotiile
,hegative”, deoarece acestea sunt de obicei cele pe care le experimentam in momente de adversitate.

COMMON B-C CONNECTIONS

Beliefs Consequences
(emotions)

violation of our rights ——anger

actual loss or ———»sadness, depression
loss of self-worth

future threat —————— > anxiety, fear
violation of another’s rights = guilt

loss of standing with others #embarrassment

© Reivich & Shatté. 2002. The Resilience Factor. New York:
Broadway Books.

Graficul arata ca, daca credem ca drepturile noastre au fost incalcate - de exemplu, daca credem ca am
fost tratati nedrept sau cu lipsa de respect, acest lucru va duce la sentimente de furie. O convingere
care implicd pierderea provoaca tristete, poate chiar depresie. Credinta ca ceva negativ se va intampla
(amenintarea viitoare) ne face sa ne simtim nelinistiti si tematori.

Cum putem folosi conexiunile B-C pentru a ne identifica convingerile?

Uneori este greu sa ne identificdim convingerile; adesea avem mai multa experienta in a ne eticheta
sentimentele. Conexiunile B-C pot fi folosite invers pentru a ne ajuta sa identificdm convingerile
noastre. De exemplu, sentimentele de vinovatie sunt adesea trezite cand credem cd am fincalcat
drepturile unei alte persoane. Ne simtim jenati daca credem ca am scazut in ochii celuilalt. Conexiunile
B-C ne ajuta sa ne dezvoltam constiinta de sine - un prim pas important catre un raspuns rezistent la
adversitate.
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Exercitiu: Identificati consecintele (emotiile) propriilor convingeri / principii
atunci cand acestea sunt incdlcate: adica transparenta, corectitudine,
egalitate, dreptate, curatenie, respect, disciplina, politete.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Utilizarea modelului ABC fi poate ajuta pe voluntarii seniori sa-si recunoasca gandurile
automate atunci cand sunt suparati, furiosi etc. dar si sa priveasca lucrurile dintr-o maniera
pozitiva si sa caute alternative pentru a rezolva o problema; ajuta voluntarii sd ramana mai
calmi intr-o situatie greu de gestionat.

2. Modelul ABC poate incuraja voluntarii seniori sa reflecteze asupra raspunsurilor lor.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.3.7 Tehnici de meditatie

Prezentare generala

Aceasta activitate este relevanta pentru voluntarii seniori care sunt interesati sa inceapd meditatia, dar
nu stiu de unde s inceapd. Tnainte de a incepe acest exercitiu cu voluntari seniori, tutorele ar trebui s&
introduca principiile de baza ale meditatiei, care sunt relaxarea si respiratia. Ele pot fi greu de stapanit
ca Tncepatori, dar, prin practica, voluntarii seniori vor putea dezvolta abilitatile necesare pentru a face
meditatie regulata.

Instructiuni

+» Tutorele este Tncurajat sa practice aceste tehnici de mai multe ori inainte de a le pune in
aplicare cu grupul.

% Instructorul ofera tuturor formabililor o copie a acestui material si conduce grupul prin cateva
dintre tehnicile enumerate.

% Tn urma acestei activititi, tutorele conduce o discutie de grup pentru a evalua modul in care

formabilii s-au simtit Tn urma acestor activitati si daca au nevoie de sprijin suplimentar pentru a

utiliza aceste tehnici ca parte a rutinelor de ingrijire de zi cu zi.

Activitate/Handout

1. Respiratie constienta
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1. Stati confortabil pe podea, pe un scaun sau pe un scaunel. Daca sunteti asezat pe podea, este
adesea cel mai confortabil sa stati cu picioarele incrucisate pe o perna. Confortul este esential.
De asemenea, nu uitati sa va tineti spatele drept.

2. Respiratiincet pe nas in timp ce tensionati toti muschii.

3. Tineti-va respiratia si tensiunea pana la cinci.

4. Eliberati usor tensiunea si respirati pe gura, |asati respiratia sa curga fara efort in interior si in
exterior.

5. Lasati-va gandurile. Lasati lucrurile pe care trebuie sa le faceti mai tarziu sau proiectele in curs
de desfasurare care necesita atentie. Pur si simplu lasati gandurile sa se ridice si sa cada de la
sine si fiti una cu respiratia dvs.

6. Urmariti-va cu grija respiratia, concentrandu-va pe constientizarea acesteia, pe masura ce intra
n corp si va umple de viata.

7. Apoi, urmariti cu atentie cum iese din gura si energia ei se disipeaza in lume.

Sfaturi:

1. Repetati pasii 1-4 de cate ori doriti.

2. Ganditi un loc sigur, creati unul din amintirile trecute ale locurilor calme.
3. Gasiti si adaugati un slogan scurt calmant, repetati-I des.

4. La inceput, practicati doar cand nu sunteti stresati.

2. Observare constienta

Acest exercitiu este simplu, dar incredibil de puternic deoarece va ajuta sa observati si sa apreciati
elementele aparent simple ale mediului dumneavoastra intr-un mod mai profund. Exercitiul este
conceput pentru a ne conecta cu frumusetea mediului natural, ceva care se neglijeaza usor cand ne
grabim cu masina sau suntem in tren spre serviciu.

1. Alegeti un obiect natural din mediul dvs. si concentrati-va asupra vizionarii acestuia pentru un
minut sau doua. Acesta ar putea fi o floare sau o insectd, sau chiar norii sau luna.

2. Nu faceti nimic decat observati lucrul la care va uitati. Pur si simplu relaxati-va in vizionare atat
timp cat va permite concentrarea.

3. Priviti acest obiect ca si cum I-ati vedea pentru prima data.

4. Explorati vizual fiecare detaliu al compozitiei sale si abandonati-va in prezenta sa.

5. Permiteti-va sa va conectati cu energia si scopul sau in lumea naturala.
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3. Prezenta

Acest exercitiu este conceput pentru a cultiva o constientizare si o apreciere sporita a sarcinilor
zilnice simple si a rezultatelor obtinute.

Ganditi-va la ceva care se intampla in fiecare zi de mai multe ori; ceva ce se petrece de la sine, cum
ar fi deschiderea unei usi, de exemplu.

in momentul in care atingeti manerul pentru a deschide usa, opriti-vd pentru o clipd si
constientizati unde va aflati, cum va simtiti in acel moment si unde va conduce usa.

in mod similar, in momentul in care deschideti computerul pentru a incepe s& lucrati, stati o clipd
sa apreciati mainile care permit acest proces si creierul care va faciliteaza intelegerea modului de
utilizare a computerului.

Aceste indicii de ,atingere” nu trebuie sa fie fizice.

De exemplu: De fiecare datd cand aveti un gand negativ, puteti alege sa va opriti un moment
pentru a eticheta gandul ca nefolositor si sa eliberati negativitatea.

Sau, poate de fiecare datd cand mirositi mancarea, va puteti opri sa apreciati cat de norocos
sunteti sa aveti mancare buna de impartit cu familia si prietenii.

Alegeti un punct care rezoneaza astazi cu dvs. si, in loc sa treceti prin miscarile zilnice pe autopilot,
stati cateva momente si cultivati constientizarea deliberata a ceea ce faceti si a binecuvantarilor pe
care aceste actiuni vi le aduc n viata dvs.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

3. Voluntarii seniori vor fi sprijiniti pentru a dezvolta tehnici de atentie care sa-i ajute in munca
lor cu comunitatile de migranti.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A
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Codul Titlu
activitatii
R.3.8 Ghid de intrebari pentru autoreflectie

Prezentare generala

Este atat de usor sa va lasati prinsi in viata de zi cu zi si sa uitati sa faceti pauza, sa reflectati si sa priviti
contextul mai larg. Tncetinirea ritmului si luarea unei pauze pentru a ne gandi la viata noastrd sunt
extrem de utile pentru a crea un sentiment mai bun despre noi, despre cine vrem sa fim si cum vom
ajunge acolo.

Scopul acestei resurse este de a ghida voluntarii seniori in procesul de autoreflectie, astfel incat acestia
sa-si poata dezvolta abilitatile de constientizare si sa scrie un scurt paragraf care sa reflecte anumite
aspecte ale vietii lor.

Instructiuni

«» Oferiti tuturor formabililor o copie a sablonului (inclusa mai jos).

% Cereti-le sa revizuiasca intrebarile de autoreflectie si sa scrie un scurt paragraf de autoreflectie
bazat pe aceste intrebari.

% Tutorele ar trebui sa sprijine formabilii pentru a finaliza aceasta autoreflectie, daca este
necesar, oferind indrumare si sprijin atunci cand interpreteaza intrebarile.

% Tn urma incheierii acestui exercitiu, tutorele ar trebui sa invite formabilii s& impartiseasca
autoreflectiile lor cu grupul si ar trebui sd conduca o scurta discutie de grup cu privire la modul
n care au gasit exercitiul.

Intrebari/Puncte de discutat

Tipurile de intrebari pe care le intrebati despre dvs. si despre ceilalti determina felul de viata pe care il
aveti. Acordati-va timp pentru a examina urmatoarele intrebdri pentru a ajunge la o stare de
autoreflectie. Folosind aceste intrebari ca ghid, scrieti un scurt paragraf despre dvs.

1. Cine estitu?
2. De ce esti cel mai mandru?

3. Pentru ce iti multumiti cel mai mult? Ce este cel mai important in viata ta? Alocarea timpului este
congruenta cu cele pe care le consideri cele mai importante?

4. Care sunt cele 5 persoane cu care iti petreci cel mai mult timp? Acesti oameni te ajuta sau te trag
in spate?

5. Care sunt cele mai mari obiective ale tale? Ce te opreste in a le urma?

6. Forta si sprijinul sunt n jurul nostru. Unde ai sprijin in jur? Cui poti impartasi obiectivele tale sau
cui 1i poti cere sprijin?

7. Care sunt cele mai mari lucruri pe care le-ai invatat anul trecut? Cum Tti poti folosi experientele
anterioare pentru a te ajuta n viitor?

8. Unde iti indrepti atentia si energia cand esti coplesit sau stresat? Acesta este modul in care
doresti sa-ti directionezi resursele?
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Sursa: http://www.thecenterforhas.com/blog/self-reflection

Gdnduri de autoreflectie

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Autoreflectia contribuie la construirea constiintei de sine emotionale. Prin punerea intrebarilor
importante, voluntarii seniori vor obtine o mai buna intelegere a ematiilor, punctelor tari,
punctelor slabe si a factorilor de conducere. Odata ce inteleg aspecte importante despre ei si
despre viata lor devin mai capabili sa se adapteze la situatiile in schimbare si la circumstantele
dificile.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

http://www.thecenterforhas.com/blog/self-reflection
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Codul Titlu
activitatii
R.4.1 Opinii vs. fapte

Prezentare generala

Pentru a introduce voluntari seniori in folosirea abilitatilor de gandire critica pentru a identifica opiniile
de fapte in literatura de specialitate, mass-media etc. fiecare formabil va completa aceasta scurta fisa
pentru a le intra Tn minte si pentru a continua sa practice aceasta abilitate folosind articole din ziare in
urmatoarea activitate.

Instructiuni

R/

«» Tutorele Tmparte cate o copie a fisei (inclusa mai jos) fiecarui formabil si le aloca 5 minute
pentru a o completa.
++» Dupa aceasta, tutorele conduce o scurta discutie de grup pentru a reflecta asupra modului in

care au folosit abilitatile de gandire critica pentru a indeplini aceasta sarcina - ce cuvinte au
folosit pentru a face distinctia intre opinii si fapte.

Activitate/Handout

Cum ati clasifica urmatoarele afirmatii: opinii sau fapte?

[0 Edith studiaza la o universitate.

[0 John studiaza la o universitate buna.

[] Peter studiaza la una din cele mai bune universitati din Europa.

[J Universitatile din Marea Britanie sunt mai bune decat cele din Suedia sau Austria.

[J Exista facilitati tehnologice mai bune in scolile gimnaziale din Finlanda decat in scolile din
Irlanda.

[J Pe baza faptelor, cred ca elevii din Finlanda sunt mai destepti decat cei din Irlanda.

[J Starbucks face cea mai buna cafea din campus.

[J Starbucks vinde cea mai scumpa cafea din campus.

[J Cred ca Starbucks vinde cea mai scumpa cafea din campus.
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[J Starbucks trebuie sa fie in aproape toate campusurile universitare din Europa.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Aceasta activitate simpla ofera voluntarilor seniori posibilitatea de a-si practica rapid abilitatile
de gandire critica.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Handout-ul a fost adaptat din sursa :
http://aeo.slIf.gmul.ac.uk/Files/Critical Thinking/fact%200r%20opinion.pdf

Codul Titlu
activitatii
R.4.2 Punerea in discutie a unor mituri si stereotipuri

Prezentare generala

in aceastd activitate, voluntarii seniori vor fi invitati sa scrie primul lucru care le vine in minte atunci
cand se gandesc la unele tari non-SEE, de unde provin migrantii catre Europa: Serbia, India, Ucraina,
Pakistan, Rusia, Irak, Turcia, Somalia, Albania, Nigeria, Kosovo si Siria. Desi multe dintre cuvintele pe
care le vor scrie vor fi prejudecati, caracteristici, trasaturi, stereotipuri si perceptii pe care le-au
dezvoltat probabil din cauza mediilor sau a altor influente, li se va cere sa scrie ceva pe pagina pentru
fiecare tara. La sfarsitul acestei activitati, vor fi rugati sa se angajeze in discutii de grup, sa revizuiasca
caracteristicile si stereotipurile enumerate si sa-si foloseasca abilitatile de gandire critica pentru a
contesta aceste stereotipuri si pentru a se intreba daca aceste caracteristici si trasaturi sunt adevarate
sau false. Sunt mituri si stereotipuri? Si pentru a evalua critic ce surse si influente au influentat
perceptia lor despre tara respectivd. In activitatea de grup care urmeaza, vor efectua o analiz similara
a propriei tari, care 1i va ajuta sa le arate cat de false sunt unele stereotipuri.

Instructiuni

DS

* Tutorele imprima o tara pe pagina si distribuie fiecarui formabil.

Sunt 12 tari imprimate, imprima doar o tara pentru fiecare formabil.

% Tutorele da o pagina fiecarui formabil si Ti cere fiecaruia sa scrie un cuvant, caracteristica sau
trdsatura care i vine Th minte pentru tara scrisa in partea de sus a paginii.

++» De indata ce formabilul a scris pe foaia proprie, tutorele cere fiecaruia sa dea foaia mai departe
si sa scrie un alt cuvant, caracteristicd sau trasatura pe noua foaie inmanata.

% Repetati aceasta activitate pana cand toti formabilii au avut ocazia sa scrie pe fiecare foaie si
fiecare a reprimit originalul.

% Cand exercitiul a fost finalizat, tutorele cere fiecaruia sa prezinte grupului propria tara.

% Formabilii vor numi tara de pe foaia lor si vor citi cuvintele scrise pe foaie.

X3

%
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%+ Ulterior, formabilii se vor angaja intr-o scurtd dezbatere despre toate cuvintele, caracteristicile
si trasaturile enumerate, raspunzand implicit la urmatoarele intrebari:
- Sunt adevarate sau false?
- Sunt mituri sau stereotipuri?
- Ce neinfluenteaza perceptia asupra acestei tari?
<+ Pentru a contextualiza aceastd activitate, tutorele va conduce discutia de grup pentru a
identifica cele mai frecvente mituri si stereotipuri despre tara proprie a formabililor.
% Tutorele noteazd aceste mituri si stereotipuri pe un flipchart si formabilii discutda despre
validitatea aceste stereotipuri.
Activitate/Handout
Tara: Serbia
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Tara: India
1.
2.
3.
4,
5.
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10.

11.

12.

Tara: Ucraina

10.

11.

12.

Tara: Pakistan
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10.

11.

12.

Tara: Rusia

10.

11.

12.

Tara: Irak
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10.

11.

12.

Tara: Turcia

10.

11.

12.

Tara: Somalia
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10.

11.

12.

Tara: Albania

10.

11.

12.

Tara: Nigeria
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10.

11.

12.

Tara: Kosovo

10.

11.

12.

Tara: Siria
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10.

11.

12.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Abilitatile de gandire critica ar trebui utilizate Tn viata de zi cu zi pentru a contesta
stereotipurile si miturile, astfel incat voluntarii care lucreaza cu comunitatile de migranti sa nu
se supuna prejudecatilor si ideilor legate de populatia migrantilor din tarile lor. Voluntarii
seniori se vor bucura de beneficii din realizarea acestei activitdti, deoarece aceasta fi va face
constienti de unele dintre prejudecatile si ideile preconcepute pe care le avem despre oamenii
din alte tari, culturi si religii.

2. Voluntarii seniori care realizeaza aceasta activitate vor avea ocazia sa evalueze stereotipurile si
miturile despre alte culturi pe care le detin si, prin discutia de grup, pot pune la indoiald aceste
prejudecati si pot invata cum sa-si foloseasca abilitatile de gandire critica pentru a le depasi.

Evaluare

Formabilii sunt invitati sa efectueze cercetdri suplimentare in tara care le-a fost alocatd in cadrul
Tnvatarii lor autodirectionate si sa-si exerseze competentele de gandire critica si evaluare.

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Activitati suplimentare disponibile la:

https://globaldigitalcitizen.org/10-great-critical-thinking-activities-that-engage-your-students

Bianco, Cinzia, (January, 2017) ,,Correcting 5 Myths on Refugees to Europe.” Disponibil la:
http://www.egic.info/post/correcting-5-myths-on-refugees-to-europe
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Codul Titlu
activitatii
R.4.3 Pierdut pe mare

Prezentare generala

Scopul acestei activitati este de a incuraja formabilii sa se implice in rezolvarea colectiva a problemelor
ca parte a grupurilor lor mai mici. Ideea din spatele acestei activitati este ca ei pretind ca au naufragiat.
S-au blocat pe o pluta de salvare, iar obiecte naufragiate plutesc catre ei. Fiecare grup are un set de
obiecte de potrivit si o lista de elemente dupa cum se arata mai jos. Membrii grupului trebuie sa
revizuiasca elementele si sa stabileasca prioritatile celor mai utile si importante pentru supravietuirea
lor. Aceasta activitate se va baza pe abilitatile de gandire critica pe care formabilii le-au dezvoltat mai
devreme 1n acest modul, precum si pe abilitatile lor de rezolvare a problemelor de grup. Pentru a
finaliza activitatea, formabilii trebuie sa revizuiasca elementele pe care le au si sa le clasifice in ordinea
importantei, dar, in mod decisiv, toti membrii grupului trebuie sa convina asupra importantei ierarhice
a fiecarui element.

Instructiuni

% Tutorele imparte grupul in doua grupe mai mici si ofera fiecarui formabil o copie a ,graficului
de ierarhizare a pierderii pe mare” (mai jos).

«» Tutorele Ti da fiecarui formabil 10 minute sa revada lista si sa ofere ,ierarhizarea individuala” in
a doua coloana.

% Tutorele aloca grupului 10 minute pentru a discuta despre importanta fiecarui element si

pentru a face o ,ierarhizare in grup” care trebuie plasata in a treia coloana.

Tutorele prezinta apoi clasamentul corect al grupului utilizand PowerPoint.

* Formabilii noteaza clasamentul corect si completeaza, respectiv, coloanele a patra, a cincea si a

X3

S

DS

sasea.
Activitate/Handout
Graficul de ierarhizare a pierderii pe mare
Listade | lerarhizarea | lerarhizare | lerarhizarea Diferenta Diferenta
obiecte | individualda | agrupului corecta* intre intre
membrilor ierarhizarea | ierarhizarea
grupului individuala corecta
si cea de
grup
O plasa de
tantari
O canistra
de
benzina
Un
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recipient

de apa

O oglinda
de

barbierit

Un grafic

al marii

O foaie de

plastic

O harta a

marii

Un scaun
sauo
perna

plutitoare

O franghie

Cateva
tablete de

ciocolata

O foaie
impermea

bila

O undita

Substanta
pentru
indepartar
ea

rechinilor

O sticla de

rom

Un radio
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VHF

Rapoarte
de

urgenta

s

* lerarhizarea corecta” este inclusd mai jos si trebuie dezvaluita doar de catre tutore la sfarsitul
activitatii.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Aceasta este o activitate distractiva si accesibild care va implica voluntarii seniori in rezolvarea
activa a problemelor.

2. Aceasta activitate permite voluntarilor seniori posibilitatea de a-si exersa abilitatile individuale
si de rezolvare a problemelor de grup si de a practica negocierea si rationamentul deductiv intr-
un mod distractiv si interactiv.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Mindtools.com (2017), Disponibil la: https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-
problem-solving.htm

Codul Titlu
activitatii
R.4.4 Identificarea unei probleme

Prezentare generala

Scopul acestei activitati este implicarea voluntarilor seniori in identificarea in grup a unei probleme in
comunitatea lor si in depunerea de eforturi pentru a aborda impreuna problema respectiva. Tn timpul
acestei activitati, voluntarii vor dezvolta abilitati si competente care fi vor sprijini Tn viitor in rolul lor de
consultanti pentru integrarea migrantilor.

Instructiuni

% Tutorele prezinta grupului aceasta activitate si ofera fiecarui cursant o copie a foii de lucru
"Identificarea unei probleme" (de mai jos).

%+ Tutorele aloca fiecarui cursant 10-15 minute sa revizuiasca foaia de lucru si sa completeze
tabelul pentru a descrie problema, a explica de ce ii intereseaza problema, cum aratd domeniul
respectiv la nivel local, care sunt organizatiile care lucreaza in acest domeniu si 3 lucruri pe care
oamenii ar trebui sa le cunoasca.

+» Tutorele imparte grupul in doua grupuri mai mici, si i invitd pe toti cursantii ca in grupurile lor

sa se gandeasca la problema sociala identificata si sa discute fiecare aspect al ei cu membrii
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grupului.
+ Tutorele permite ca aceste discutii de grup sa se desfdsoare timp de 30-40 de minute, pentru a
permita cursantilor suficient timp pentru a identifica si a discuta fiecare problema ridicata in

grup.

Dupa acest timp, tutorele aduce intregul grup impreuna din nou si efectueaza o sesiune de feedback
privind modul in care cursantii au apreciat sau nu acest exercitiu.

Activitate/Handout
Identificarea unei probleme
Care este problema ta? .
[ ]
Gdndeste-te la o problema °

sociald care afecteazd
comunitatea ta sau grupul
tdu societal.

De ce 1ti pasa de aceasta °
problema? °

Gdndeste-te la toate
motivele pentru care simti ca
aceastd problemd este
importantd si pertinentad.
Cum arata problema in °
domeniul meu? °

Este o problemd care
afecteazd domeniul tdu?

Exista cateva organizatii care °
lucreaza pentru a rezolva .
aceasta problema? °

Scrie organizatiile aici.
Unde poti gasi date despre .
aceasta problema? .

Scrie posibilele surse de
informatii aici.

Care sunt cele 3 lucruri pe .
care oamenii ar trebui sa le .
stie despre problema ta? .
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Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Aceasta activitate va fi spre beneficiul voluntarilor seniori deoarece le va oferi abilitatile
practice si experienta de care vor avea nevoie pentru a deveni rezolvatori de probleme
eficiente atunci cand isi vor incepe rolul de consilieri de integrare a migrantilor.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

Serna-Wallender, Alexander, ,Shaping Community - Teamwork and Critical Thinking” (2013).
Understanding by Design: Complete Collection. 256.
http://digitalcommons.trinity.edu/educ_understandings/256

Codul Titlu
activitatii
R.5.1 Exercitiu de perceptie — Pivotul

Prezentare generala

Scopul acestei activitdti este de a familiariza voluntarii seniori cu diferitele modele de perceptie intr-un
mod distractiv si interactiv.
Instructiuni

R/

«» Tutorele saluta toti formabilii care participd la workshop si le cere tuturor sa priveasca
imaginea (de mai jos) si sa spuna ce vad.

» Fiecare formabil are 20-30 de secunde pentru a descrie ceea ce vede.

» Tn urma acestei activitati, tutorele conduce o scurtd discutie de grup cu privire la modul in care
diferite persoane pot percepe aceeasi imagine in moduri diferite.

*,

>

*,

*,

DS

Activitate/ Handout
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Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarul senior:

1. Aceasta activitate familiarizeaza voluntarii seniori cu diferitele modele de perceptie si arata
modul diferit Tn care fiecare poate percepe aceeasi imagine.

Evaluare

N/A

Referinte / Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii | Titlul

R.5.2 Autotest — Perceptie si comunicare

Prezentare generala

Autotestul ,Perceptie si comunicare” permite voluntarilor seniori sa identifice canalul lor de perceptie
favorit si sa 1l foloseascd pentru a-i motiva pe ceilalti s comunice cand lucreaza cu migrantii. O
antrenare constienta a tuturor canalelor senzoriale va intensifica perceptia, abilitatile de comunicare si
flexibilitatea voluntarilor seniori.

Instructiuni

% Tutorele da o copie a testului (de mai jos) fiecarui formabil si indruma voluntarii seniori sa fsi
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completeze autoevaluarea referitor la modul cum folosesc perceptia in comunicare.

Activitate/Handout

Autotest — Perceptie si comunicare

V3 rugdm sa raspundeti la urmatoarele intrebéri. in unele cazuri puteti cantéri care dintre
optiuni este cea mai potrivita. Prin urmare, recomandam sa decideti spontan asupra optiunii
preferate si sa revedeti impresia generala in practica.
1. lau deciziile importante pe baza ...
a. Unor notite plauzibile si descriptive
b. Discutii si afirmatii convingatoare
c. Negocieri constiente intre impresii si instinct

2. 1ncazul uneidispute ...
a. Incercsd obtin o impresie vizuald a partenerului de dialog si sa vdd cum fsi ilustreazd
argumentele
b. Ascult atent pentru a intelege mesajul partenerului meu de dialog
c. Inprimul rand dau atentie relatiei emotionale cu partenerul meu de dialog pentru a avea
acces la el/ea.

3. Cand ma intdlnesc cu oamenii, mai intai observ ...

a. Cum se comporta si cum sunt imbracati
b. Cum suna limbajul lor
c. Limbajul corpului si sensibilitatea lor

4. Este simplu pentru mine...

a. sadecid cu privire la combinatiile potrivite de culori
b. saidentific vocile individuale la o petrecere
c. sdselectez mobila confortabila

5. Cand intru intr-o incdpere dau o atentie speciala ...

a. imaginii globale formate de mobilier, culori si luminozitate
b. fondului sonor, de exemplu inexistentei zgomotului de afara
c. armoniei camerei. Pur si simplu trebuie sa ma simt bine

6. Tinvitarea este cel mai simplu pentru mine de ficut in cazul in care ...

a. potvedea cum functioneaza lucrurile
b. cineva imi explicd modul de functionare a lucrurilor
c. pot avea acces direct la experienta pentru a intelege cum functioneaza

7. Ma distrez citind reviste care includ ...

a. multe imagini
b. discutii pe teme interesante

c. sport, alte activitati sau hobby-uri practice
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8. Daca trebuie sa ma descurc cu multe lucruri...
a. faco lista ca sa reprezint modul de a efectua diferitele sarcini
b. Tmicreez o motivatie incurajandu-ma in mod repetat
c. masimtincomod si doar cand presiunea se elibereaza ma simt mai bine

9. Prefer sa locuiesc intr-un cartier...

a. care aratd bine, ingrijit, cu o vedere splendida si un mediu curat
b. cuun nivel scazut de zgomot inauntrul si in afara casei
c. unde ma simt confortabil si sigur

10. Tn timpul meu liber ...

a. prefer sa merglacinema sau sa ma uitla TV
b. Tmi place sa ascult muzica sau sa merg la un concert
c. facsport, activitati fizice sau care necesita deprinderi manuale

Evaluare:

Adaugati literele de la intrebarile de la 1 [a10

Frecventa | Canalul de perceptie

a Vizual
b Auditiv
c Chinestezic

Descoperiti canalul de perceptie preferat de dvs.

Frecventa literei respective indica ce canal de perceptie folositi cel mai des.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Este important sa se stie ca voluntarii seniori sunt constienti de canalul de perceptie
preferat de ei. De acesta se leaga modul in care proceseaza informatia, comunica cu altii si
percep lumea.

2. Perceptia lor nu este NUMAI vizuala sau auditiva sau chinestezica, deoarece fiecare
foloseste toate simturile. Intrebarea este cat de des, in ce situatie si in care ordine folosesc
diferitele simturi.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A
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Codul activitatii Titlul

R.5.3 Perceptie si comunicare — activitatea 2

Prezentare generala

Cu ajutorul tutorialului ,Perceptie si comunicare” voluntarii seniori pot sa identifice canalul lor de
perceptie preferat si sa comunice cand lucreaza cu migrantii. O antrenare constienta a tuturor
canalelor senzoriale va intensifica perceptia, abilitatile de comunicare si flexibilitatea voluntarilor
seniori.

Instructiuni

X3

S

Tutorele ofera tuturor formabililor o copie a fisei (mai jos).

Cel mai bun mod de a desfasura aceasta activitate de grup este sa se citeasca itemii rar de

catre tutore, pentru ca voluntarii seniori sa se concentreze pe asocierile lor spontane legate de

subiect (mai Thainte de toate eu vad, aud, simt, miros sau gust un lucru?).

Apoi voluntarii marcheaza un x in coloana relevanta din fisa si aduna rezultatele.

% Cand evalueaza rezultatele acestei activitati, voluntarii seniori ar trebui sa identifice canalul de
perceptie preferat de partenerul lor si apoi sa isi modifice comunicarea pentru a se potrivi mai
bine cu aceasta preferinta.

«» Tutorele ar trebui sd acorde 10 minute pentru completarea fisei si 5-10 minute pentru
activitatea practica intre perechi.

%+ Dupa aceea, tutorele conduce o scurta discutie de grup despre cum au considerat voluntarii

seniori activitatea.

R/
’0

*,

X3

S

Activitate/Handout

Item Vvad Ascult Simt Miros Gust
Cafea

Mare

Copii jucandu-se

Liliac

Copac

Avion

Gasca fripta

Ploaie
Grajd
Pub

Vacanta

Pisica

Sapun
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Lamaie

Furtuna

Paine proaspat
coapta

Cascada

Dimineata
devreme

Lumanare

Apus de soare

Evaluare:

Care este natura canalului de perceptie preferat de dvs.?
V' Auditiv
v Chinestezic

v" Vizual

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Este important sa se stie ca voluntarii seniori sunt constienti de canalul de perceptie
preferat de ei. De acesta se leaga modul in care proceseaza informatia, comunica cu altii si
percep lumea.

2. Perceptia lor nu este NUMAI vizuala sau auditiva sau chinestezica, deoarece fiecare
foloseste toate simturile. intrebarea este cat de des, in ce situatie si in care ordine folosesc
diferitele simturi.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.4 Motivarea comunicarii

Prezentare generala

Scop: Vizarea conditiilor si a caracteristicilor comunicarii care Ti motiveaza siii incurajeaza pe ceilalti.
Timp disponibil: 15 minute

Resurse necesare: Tutorele creeaza un puzzle (vezi mai jos), care este distribuit participantilor. Puzzle-ul
contine unele cuvinte cheie predefinite si unele cdmpuri goale. Cuvintele predefinite sunt titluri pentru
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caracteristicile si preconditiile pentru ca o buna cooperare intre voluntarii seniori si migranti sa fie
supervizata.

Instructiuni

« Tutorele distribuie participantilor puzzle-ul divizat anterior (in multiple versiuni). Puzzle-ul
poate fi distribuit fiecarei persoane individual sau catorva grupuri mici.

a) Pasul 1: Puzzle-ul este pus laolalta.

b) Pasul 2: Cuvintele cheie existente sunt analizate si discutate de catre grupurile de lucru
sau de catre participanti (de exemplu, ce Tnseamna empatie?) De ce este importanta
empatia®?.

c) Pasul 3: Spatiile goale sunt suplimentate si explicate de catre grupurile de lucru sau de
catre participanti.

d) Dupa aceea, tutorele conduce o scurtd discutie de grup: care cuvinte cheie sunt
relevante pentru munca mea de voluntar si de ce?; tutorele cere participantilor sa dea

exemple succinte.

Activitate/Handout

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Aceasta activitate prezinta voluntarilor seniori caracteristicile, calitatile si atributele pe care
trebuie sa si le dezvolte ca sa comunice eficient cu migrantii.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

144 |Page

Train the Trainer Curriculum



BRAMIR

N/A

Codul activitatii | Titlul

R.5.5 Tehnica formularii de intrebari

Prezentare generala

Scop: Voluntarii seniori lucreaza in perechi pentru a exersa formularea de intrebari si intelegerea a
ceea ce fiecare vrea sa spund. Cu aceste intrebari, voluntarii genereaza emotii si initiaza procesul de
gandire. Vor exersa cum sa calmeze, sa motiveze si sa directioneze conversatia pentru a se asigura ca
transmit ceea ce doresc si ca se concentreaza pe probleme daca acestea apar.

Timp disponibil: 25-30 de minute

Instructiuni

» Tutorele Tmparte grupul in perechi si distribuie copii ale intrebarilor (de mai jos) fiecarei
perechi.
Apoi tutorele Ti lasa pe formabili 15 minute sa exerseze cu cat mai multe intrebari posibil.
Tutorele i sfatuieste pe formabili sa incerce sd transforme intrebarile cu raspuns inchis in
intrebari cu raspuns deschis si sa incerce sa foloseasca elemente interogative precum ,ce”,
,cum”, care” si ,ai putea”.
% In fine, formabilii sunt rugati s se observe in timpul unei conversatii si si raspunda la
urmatoarele intrebari cu intregul grup:
a) Ce forma interogativa folositi cel mai des?
b) Ce puteti si ce ati putea modifica pentru a va atinge mai bine scopurile comunicarii?

*,

X3

S

X3

S

Activitate/Handout

Lista de Tntrebari:

Raspuns Tnchis: Ati venit in Europa pe Marea Mediterana?

Raspuns deschis:

Raspuns inchis: Aveti probleme cu stabilirea in noul mediu?

Raspuns deschis:

Raspuns inchis: Va place sa frecventati cursul de limba?

Raspuns deschis:
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Raspuns Tnchis: Cursul corespunde asteptarilor dvs.?

Raspuns deschis:

Raspuns inchis: V-ati gandit deja la ce fel de munca ati prefera sa faceti?

Raspuns deschis:

Raspuns inchis: De ce nu v-ati ajutat vecinul?

Raspuns deschis:

Raspuns inchis: Va plac retelele sociale?

Raspuns deschis:

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia de a exersa diferite moduri de a pune intrebari pentru a se
asigura cd ei comunica eficient cu partenerul lor.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii | Titlul

R.5.6 Tehnica formularii de intrebari
Prezentare generala

Scop: Voluntarii seniori lucreaza in perechi pentru a exersa formularea de intrebari si intelegerea a
ceea ce fiecare vrea sa spund. Cu aceste intrebari, voluntarii genereaza emotii si initiaza procesul de
gandire. Vor exersa cum sa calmeze, sa motiveze si sa directioneze conversatia pentru a se asigura ca
transmit ceea ce doresc si ca se concentreaza pe probleme daca acestea apar.
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Timp disponibil: 5-10 minute

Instructiuni

DS

» Tutorele explica grupului activitatea (cum este descrisa mai jos).

Tutorele cere grupului sa propuna un voluntar pentru a juca acest joc si un voluntar pentru a
monitoriza tipul si frecventa intrebarilor puse de alti membri ai grupului.

s Aceasta activitate poate fi repetata cu alti voluntari daca timpul permite.

X3

S

>

Activitate/Handout

< Un membru al grupului prezinta grupului o persoana. (Ar trebui sa fie o persoanad bine
cunoscuta Tn viata publica.)

+* Ceilalti membri ai grupului, pe rand, incearca sa ghiceasca cine este persoana, punand
intrebari.

+* Voluntarul care a prezentat persoana poate da raspunsuri mai detaliate daca intrebarile sunt
formulate ca intrebdri cu rdspuns deschis.

«» Daca la intrebare se poate raspunde cu da, nu sau un singur cuvant, asa cum se fntampla la
intrebarile cu raspuns inchis, raspunsul va fi da, nu sau un singur cuvant, fara a da mai multe
detalii.

% Un formabil observa si se concentreaza atent la intrebari.

X3

S

Frecventa relativd a diferitelor intrebari este sintetizata pentru a accentua diferenta dintre
intrebarile cu raspuns deschis si cele cu raspuns inchis.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia de a exersa diferite moduri de a pune intrebari pentru a se
asigura cd ei comunica eficient cu grupul.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.7 Activitate de ascultare activa 1

Prezentare generala

Scop: Lucrand in perechi, voluntarii exerseaza ascultarea activd pentru a obtine mai multe informatii
despre motivele si contextul a ceea ce partenerul lor spune. Ei construiesc increderea in partener mai
rapid si evita neintelegerile si conflictele Tn timpul discutiei.

Timp disponibil: 10 minute
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Instructiuni

% Tutorele imparte grupul in perechi si explica grupului activitatea (cum este descrisd mai jos).
< Un membru al fiecdrei perechi descrie problema sa si celalalt exerseaza ascultarea activa.
«*» Dupa 5 minute, voluntarii sunt rugati sa schimbe rolurile.

Activitate/Handout

% Tn perechi, un voluntar este rugat s redea o problema simpl3 pe care el/ea a avut-o sau ceva
la care ei sunt receptivi Tn munca lor cu migrantii.

%+ Celalalt voluntar asculta si reactioneaza la poveste ca un ,ascultator activ”. Ei repeta oral ceea
ce au inteles si nu ar trebui sa foloseasca aceleasi cuvinte ca partenerii lor, ci sa utilizeze
propriile formulari ca sa repete afirmatiile. Aceasta arata ca au inteles ce s-a spus.

++ Poate fi de folos ca voluntarii seniori sa utilizeze urmatoarele expresii la inceputul enuntului:

a) ,Dacad am inteles eu bine ... ."”

b) ,Aivrutsaspuica..."

c) ,Altfel spus vrei sa zicica ... .”

d) ,In caz cd am inteles corect, atunci ... .”

++ Daca partenerul lor este de acord cu reproducerea lor orala, ascultatorul poate fi sigur ca a
inteles corect.

+* Voluntarul care spune povestea ar trebui sa ofere ascultatorului un feedback dupa conversatie,

descriind cum a perceput situatia si reactia sa.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia de a exersa abilitatile de ascultare activa si de a primi feedback pe
loc de la colegi.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.8 Activitate de ascultare activa 2
Prezentare generala

Scop: Lucrand pe cont propriu, voluntarii isi exerseaza abilitatile de ascultare activa.

Resurse necesare: Povestirea ,Cainele si calul”; creioane si materiale de luat notite pentru toti
formabilii.

Timp disponibil: 20 de minute
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Instructiuni

DS

» Tutorele distribuie tuturor formabililor copii ale povestirii ,,Cainele si calul”.

Tutorele citeste grupului povestirea cu voce tare.

s Tn timp ce formabilii ascultd povestirea, tutorele le ofera instructiuni sd asculte urmatoarele:
a) personaje — personalitate, calitati, miscare;

X3

S

DS

b) cadru;
c) succesiunea evenimentelor;
d) indicii care privesc oamenii si modul lor de viata.

+» O data ce povestirea a fost citita, formabilii raspund oral sau in scris la urmatoarele intrebari:
a. Care sunt personajele din povestirea populara?

Care era problema fermierului?

Cand a aparut problema?

De ce cainele nu a facut nimic ca sa 1l ajute pe fermier?

Cum I-a ajutat calul pe fermier?

Cum l-a rasplatit fermierul pe cal?

Care este morala acestei povestiri?

Ce Inseamna aceasta morala pentru dvs.?

Sm 0 o0T

Activitate/Handout

Povestea cainelui si a calului

A fost odatd un fermier care avea un caine si un cal. Intr-o zi, un hot a intrat in casa fermierului, dar
cainele nu a facut nimic. L-a lasat pe hot sa fure toate lucrurile fermierului.

Dimineata, cand fermierul a mers sa fisi verifice lucrurile, totul dispdruse. S-a intors spre caine si I-a
intrebat daca vazuse pe cineva furandu-i lucrurile Tn noaptea aceea. Cainele a spus ca nu a vazut nimic.

Seara, calul I-a intrebat pe caine de ce nu i-a facut nimic hotului noaptea trecuta. Cainele i-a raspuns:

-Nu am facut nimic azi-noapte pentru ca de multe ori Thainte am alungat hotii, dar fermierul niciodata
nu mi-a dat nimic de mancare. Ma lasa in continuare sa mor de foame.

Calul i-a zis:

-Daca nu vrei sa faci nimic cand vine un hot, lasd-ma pe mine sa ma ocup.

Cainele a fost de acord, asadar calul a continuat:

-Daca vad ca vine un hot sa fure ceva, voi face mult zgomot si fermierul va veni sa prinda hotul.

Seara, hotul a venit din nou, iar calul a facut un zgomot puternic. Fermierul a venit in fuga, dar in loc sa
il rasplateasca pe cal pentru fapta lui buna, a luat o scandura si I-a lovit peste gura ca sa taca. Atunci
cainele, care vazuse tot, fi zise calului:

-Ti-am zis eu, dar nu m-ai crezut. Acum stii ca aveam dreptate. Ai spus ca vrei tu sa te ocupi si nu m-ai
crezut, iar acum stii ca aveam dreptate eu.

Bietul cal raspunse:

-Am sperat ca fermierul nu o sa se poarte asa si nici nu stiu de ce mi-a facut asta.

149 |Page
Train the Trainer Curriculum



BRAMIR

Calul nu I-a mai ajutat niciodata pe fermier.

Morala povestirii este: ,,Nu ajuta cu forta pe cineva care nu cere.” (Binele nu se face cu de-a sila)

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia sa isi exerseze abilitdtile de ascultare activa.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.9 Mesaje-, eu”

Prezentare generala

” N

Scop: Voluntarii seniori au ocazia de a exersa formularea de mesaje-, eu” intr-o conversatie.

Resurse necesare: Fise de lucru cu exemple; creioane si materiale de luat notite pentru formabili, dar si
copii ale fisei cu mesajele-,tu” pentru fiecare formabil.

Timp disponibil: 20 de minute

Instructiuni

DS

» Tutorele imparte grupul in perechi si explica grupului activitatea (cum este descrisda mai jos).
Formabilii lucreaza impreuna in perechi si transforma mesajele-,,tu” in mesaje-,,eu”.

» Tn realizarea acestei activitati, formabilii sunt rugati si descrie ce aspecte ale activititii le-au
pus cele mai multe probleme.

X3

S

>

*,

*,

Activitate/Handout

Mesaje-, tu” si mesaje-, eu”
a) Tufaci mereu multa mizerie.
b) intotdeauna tu fti usurezi munca.
c¢) Ma simt foarte ranit pentru ca m-ai mintit din nou.
d) Ma enervezi totalmente.
e) Simt ca ai putea sa faci asta mai atent.
f)  Mi se pare ca tu pur si simplu nu poti sa fii punctual.

g) Intotdeauna esti foarte bun.
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h)  Ailucrat minunat.

i) Pursisimplu fa-ti singur treaba.

j)  Ai putea sa si spui ceva despre asta.
k)  Tudoar iti inchipui asta.

I)  Aidoud maini stangi.

m) As fi putut sa ghicesc.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

)

1. Voluntarii seniori au ocazia de a exersa formularea de mesaje-,,eu”.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.10 Operarea cu expresiile ucigase
Prezentare generala

Scop: sa identifice ,expresiile ucigase” in conversatie si sa le reformuleze intr-un mod constructiv.
Folositi lista de expresii ucigase pentru a va antrena sa evitati aparitia lor in conversatie si sa dezvoltati
tehnici contrare.

Resurse necesare: Fisa de lucru cu ,expresii ucigase”; stilouri si materiale de luat notite pentru fiecare
formabil.

Timp disponibil: 20 de minute

Instructiuni

X3

%

Tutorele imparte grupul in perechi si explica grupului activitatea (cum este descrisa mai jos).

X3

S

Formabilii lucreaza impreuna in perechi si completeaza fisa de lucru.

X3

%

Tutorele ofera formabililor urmatorul exemplu, scriindu-l pe flipchart:
Exemplu:
Expresie ucigasa negativa: ,,Aceasta sugestie nu poate fi realizata.”

Formulare pozitiva: ,Probabil nu este usor de realizat aceasta sugestie, pentru ca ...*
% Acest exemplu va ghida formabilii Tn completarea fisei de lucru.

Activitate/Handout
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Fisa de lucru

Niciodata nu am mai facut in acest mod ...

Nu va functiona ...

Nu avem timp ...

Nu avem forta de munca...

Nu este in buget ...

Nu am mai incercat asta Tnainte ...

Tncd nu suntem pregétiti pentru asta ...

n teorie sund bine, dar puteti sa o puneti in practica?
Prea academic ...

Prea modern ...

Prea demodat ...

Sa discutam despre asta alta data ...

Tu nu intelegi problema noastra ...

Suntem prea mici pentru asta ...

Suntem prea mari pentru asta ...

Avem prea multe proiecte acum ...

Sa facem mai intai un studiu de testare a pietei ...
A fost asa de 20 de ani, deci inseamna ca e bine ...

e e e e Y A I B

Sa formam o comisie ...

O

Asta nu e problema noastra ...

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia sa identifice , expresiile ucigase” in conversatie si sa le reformuleze
intr-un mod constructiv.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.11 Formarea de patrate

Prezentare generala

Scop: Sa exerseze colaborarea eficienta in cadrul grupului.

Resurse necesare: Plicuri cu patratele pregatite; materiale de luat notite pentru observatori. 5 patrate
sunt scrise si decupate potrivit urmatoarelor desene.
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a a

Patratele au lungimea laturii de 15 cm
si trebuie decupate foarte atent.

Timp disponibil: 25 de minute

Instructiuni

«» Tutorele Tmparte grupul in subgrupe de cate 3. Daca sunt formabili in plus, vor avea rolul de
observatori ai activitatii si vor fi distribuiti la grupe, astfel incat sa existe un observator la 1 sau
2 grupe.

% Fiecare grup std la o masa cu cinci plicuri, fiecare continand diferite parti ale patratelor. Sarcina

constd Tnh asamblarea a cinci patrate de marime egala.

Grupa termina numai dupa ce exista un patrat complet in fata fiecarui membru al grupului.

Observatorii au rolul de a veghea la respectarea regulilor si de a observa reactiile

participantilor- pot lua chiar notite.

% La finalul activitatii, observatorii sunt rugati sa spund prima impresie. Apoi membrii grupului

povestesc experienta lor.

X3

S

X3

S

>

Activitate/Handout

Urmatoarele reguli trebuie sa fie respectate:

= Nimeni nu are voie sa vorbeasca.
= Nimeni nu are voie sa ceara o bucata de hartie sau sa semnaleze ca el/ea are nevoie de o0 anumita
parte.

= Nimeni nu are voie sa intervina in figura altui coleg — piesele, totusi, pot fi puse in mijlocul mesei
sau date altor participanti.

Posibile intrebari:

= Ce afost distractiv, ce a fost dificil ?

= Toti membrii grupului au cooperat in mod egal? Daca unii membri au dominat: de ce, cum au
reactionat ceilalti?

* Tn ce mod poate cineva s§ ajute pe altcineva fira sa facd treaba n locul sdu?
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Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

2. Voluntarii seniori au ocazia sa exerseze colaborarea eficienta in cadrul grupului.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii | Titlul

R.5.12 Exemple practice

Prezentare generala

Scop: Voluntarii seniori au ocazia sa aplice cunostintele pe care le-au achizitionat Th modulul 5.

Timp disponibil: 15-20 de minute

Instructiuni

<+ Pentru aceasta activitate, tutorele atribuie unui formabil rolul de facilitator pentru aceasta
activitate si tutorele va observa voluntarul.
% Facilitatorul (voluntar) prezinta grupului activitatea asa cum este descrisa in R.5.11.
% 1n scopul desfasurdrii acestei activitati, formabilii sunt rugati sa isi imagineze ci au grija de
aceasta familie de refugiati ca voluntar senior.
% Facilitatorul imparte grupul in perechi sau Tn grupe mai mici si cere fiecarei perechi sau grupe
sa Tsi exerseze abilitatile de comunicare, alegand cate un exemplu diferit din cele de mai jos.
+» Facilitatorul monitorizeaza activitatea fiecarei perechi sau grupe si i consiliaza pe formabili
cand este necesar.
% La finalul activitatii, facilitatorul pune urmatoarele intrebari perechilor sau grupelor si noteaza
raspunsurile pe un flipchart:
a) Cum tratati situatia?
b) Cum reactionati la aceasta?
c) Aticere ajutor de la altii sau ati incerca sa gasiti o solutie singuri?
d) Daca ati dori ajutor de la altcineva, pe cine ati contacta?
e) Cum ati perceput discutiile cu partenerii?

Activitate/Handout

Exemplul 1

Primul exemplu are legatura cu experienta voluntarilor seniori referitoare la refugiati (in special
africani) care nu respectd termene importante sau nu sunt deloc punctuali, in timpul stagiile de azil.
Centrele de primire reactioneaza nervos la acest comportament.

Exemplul 2
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Al doilea exemplu are legatura cu consilierea oferita unei tinere mame afghane care are dificultati cu
sotul ei. El nu este de acord cu stilul ei independent de viata din Germania.

Exemplul 3

Al treilea exemplu se leaga de observatiile voluntarilor seniori ca fetele din Siria au dificultati in luarea
deciziilor in mod independent.

Exemplul formulat mai general se bazeazd pe diferite situatii conversationale n care fetele au fost
intrebate despre opiniile lor si, in loc sa raspunda in mod potrivit, adesea taceau pur si simplu sau
spuneau ca nu stiu.

Exemplul 4

Amir (in varsta de 11 ani) nu a frecventat scoala cu regularitate de ceva timp. Profesoara sa a luat
legtura cu parintii lui. Parintii au incercat degeaba s3 il influenteze pe Amir in mod pozitiv. in plus,
Amir are un comportament vizibil schimbat. Baiatul plin de viata de altadata pare inchis in el si mereu
se retrage. El nu maiia parte la mesele in familie si evita contactul fizic.

Exemplul 5

Mayla (in varsta de 5 ani) locuieste doar cu mama ei intr-un apartament de doud camere. La préanz, ea
spune ca mama ei a fost plecata peste noapte. Fiind intrebata, devine clar ca acest lucru s-a intamplat
de mai multe ori.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia sa exerseze abilitatile pe care le-au dezvoltat ca parte a modulului
5, iar un voluntar are ocazia sa practice facilitarea in cadrul grupului.
Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.5.13 Termeni de baza in diferite limbi
Prezentare generala

Timp disponibil: 15-20 de minute

Instructiuni

R/

+» Facilitatorul decide cu grupul in ce limba(i) va fi tradusa lista de termeni de baza (in functie de
limba migrantilor pe care ei vizeaza sa i sprijine)

%+ Pentru aceasta activitate, tutorele numeste un alt formabil care prezinta grupului activitatea
asa cum este descrisa mai jos.

«» Facilitatorul imparte grupul in perechi sau in grupe mai mici si roaga fiecare pereche sau grup

sa completeze o parte a catalogului.

155|Page
Train the Trainer Curriculum



BRAMIR

DS

X3

S

necesar.

»  Tutorele si grupul decid impreuna ce parte a catalogului completeaza.
Facilitatorul monitorizeaza munca fiecarei perechi sau grupe si sfatuieste formabilii cand este

++ Lafinal, perechile prezinta rezultatul tuturor.

Activitate/Handout

Va rugam sa completati catalogul cu termenii care sunt necesari pentru dvs.:

Engleza/romana

bosniaca sarbo-croata
(sau alta limba)

Buna Dobro Jutro
Buna dimineata

Ce faci? Kako ste?
Ma cheama Mode ime je

Expresii pentru clasa

Engleza/romana

bosniaca sarbo-croata
(sau alta limba)

profesor Ucitelj
hartie Papir
stilou Heijska
creion Olovka
scaun Stolica
masa Sto
apa Voda
usa Vrata
autobuz autobus
Comenzi

Engleza/romana

bosniaca sarbo-croata
(sau alta limba)

Asculta

Slusaj

Da-mi

Daji
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a citi da se cita
a vorbi da se prica
a scrie da se pise
a desena da se crta
Culori
Engleza/romana bosniaca albaneza
(sau alta limba) (sau alta limba)
rosu crvena e kuge
verde zelena jeshil
galben zuta e verddhe
maro smeda Kafe
albastru plava blu
Numere
Englezda/romana bosniaca viethameza albaneza
(sau alta limba) (sau alta limba) (sau alta limba)
1 jeden mot Nje
2 dva hai Dy
3 tri ba Tre
9 devet chin Nente
10 deset muoi dhj

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia de a completa tabelul pentru a identifica expresiile uzuale de care

ei vor avea

2. Voluntarii seniori pot folosi si intelege termeni de baza cand intra in contact cu migrantii si fi
invita la discutii. Astfel, aceasta este o resursa buna pe care voluntarii seniori sa o foloseasca

nevoie in diferite limbi.

pentru a-i ajuta Tn dezvoltarea unui parteneriat de mentorat cu migrantii.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri c

atre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii

Titlul
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R.5.14 Reflector
Prezentare generala

Scop: sa se completeze o simpla examinare si o evaluare a continutului workshop-ului de catre fiecare
formabil.

Timp disponibil: 5-10 minute

Instructiuni

+»+ Tutorele distribuie fiecarui formabil copii ale formularului de evaluare (de mai jos).

Activitate/Handout

Am invatat la workshop

mult destul nu prea mult nimic

Care a fost sentimentul dvs.
referitor la workshop?

Va rugam sa oferiti feedback n legatura cu urmatoarele puncte :

Sunteti multumit de workshop? — scurta explicatie

Ce ati Tnvatat — ce puteti lua acasa?

Care parte din workshop v-a placut si care nu v-a placut? - scurta explicatie
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Este ceva despre care ati dori sa stiti mai multe?

Cat de multumit sunteti de organizarea workshop-ului? — scurta explicatie

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia sa ofere feedback cu privire la workshop si la continutul modulului.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.6.1 Facilitarea
Prezentare generala

Facilitatorul trebuie sa fie constient de propriul comportament daca vrea sa promoveze dezvoltarea
grupului. El/ea trebuie sa analizeze cu exactitate modelele de comportament care se dezvolta in grup.
El/ea trebuie sd recunoasca rolurile asumate de membrii grupului si, cel mai important, trebuie sa fie
constient(d) de modul in care el/ea interactioneaza cu grupul, in general, si cu indivizii, in particular.

Instructiuni

>

*,

» Tutorele distribuie fiecarui formabil copii ale fisei de lucru (de mai jos).
» Tutorele acorda formabililor timp sa raspunda la intrebari si 1i roaga pe unii dintre formabili sa
redea pentru grup raspunsurile si consideratiile lor.

CR )

*,

*,

Activitate/Handout
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Puneti-va dvs. insiva aceste intrebari si, dupa ce reflectati, scrieti raspunsurile:
1. Stiluri si procesul de facilitare

= Ce proces/stil de rezolvare a sarcinii folositi cel mai des?
= Exista un stil pe care nu il folositi? De ce?

= Exista un stil pe care il folositi frecvent? De ce?

= Acest lucru ajuta grupul?

= Ati putea sa va largiti repertoriul de stiluri? Cum?

2. Cum va clasificati ca facilitator?

Este util, din cand in cand, sa verificati definitia facilitarii — ariile in care va folositi abilitatile si cat de
eficient folositi aceste abilitati. Faceti o listd a grupurilor si a circumstantelor in care folositi abilitatile
de facilitare in mod curent. Urmatoarele intrebari va pot ajuta sa va evaluati performanta:

= (Care este sarcina grupului?

= Cum va concentrati pe metodele de lucru ale grupului?

= Ce simtiti fata de acest grup?

= Care este directia viitoare a grupului?

= Sunt dificultati in lucrul cu acest grup?

=  Ce merge bine la acest grup?

=  Cum percepeti progresul grupului?

= Ce abilitati folositi pentru a intensifica relatia cu acest grup si munca in grup?

=  Ce credeti despre dvs. ca facilitator pentru acest grup?

= Ce ati putea face diferit legat de acest grup pentru a va folosi mai bine abilitatile sau
pentru a raspunde nevoilor exprimate de grup?

3. Sentimente fata de facilitare

Raspunzand la urmatoarele intrebari, va veti cristaliza opiniile, dorintele, temerile si sentimentele fata
de facilitare. Aceasta va ghida dezvoltarea si folosirea viitoare a abilitatilor de facilitare. Nu va grabiti
cand raspundeti la intrebari. Scrieti raspunsurile si discutati despre ele cu un prieten, cu un coleg sau
un supraveghetor.

(a) De ce folositi abilitatile de facilitare in munca dvs.?

= Cum va simtiti cand vi se cere sa facilitati?
= Care sunt gandurile/cuvintele/reactiile dvs. ca raspuns la o cerere de facilitare?
= Cum va simtiti inainte/in timpul/dupa o sesiune de facilitare?

(b) Faceti o lista cu temerile si nelinistile pe care le aveti fata de:

= facilitare in general

= facilitarea in anumite grupuri de persoane
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= facilitarea in anumite circumstante
=  facilitarea anumitor teme sau subiecte

Convingerile si valorile dvs. despre facilitare se vor schimba inevitabil in timp. Urmatoarele intrebari
pot reprezenta o provocare si e posibil sa dati raspunsuri diferite la momente diferite in timpul muncii
dvs.

=  Descrieti ceea ce considerati ca este un mediu bun pentru invatare si dezvoltare.

= Cum reflecta metoda dvs. convingerile si valorile dvs. despre oameni/grupul de
lucru/dezvoltare?

* Tn ce mod considerati ci facilitarea contribuie la realizarea sarcinii/activitatii in cadrul unui

grup?
4. Motivatie si beneficii

=  Ceva motiveazad in munca dvs.?

=  Ce beneficii va aduce activitatea de facilitare?

= Cuce credeti ca beneficiaza oamenii cu care lucrati in urma folosirii facilitarii de catre
dvs.?

5. imbunatatirea abilittilor de facilitare

= Care sunt punctele dvs. forte ca facilitator?
= Ce zone aveti nevoie sa va dezvoltati ca facilitator?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au oportunitatea de a reflecta cu privire la stilul lor de facilitare.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.6.2 intelegerea dinamicii grupului

Prezentare generala

O oarecare observare si ascultare poate face mult in ajutorul voluntarilor seniori legat de stabilirea
credibilitatii n cadrul unui grup nou. Observarea modului in care liderul grupului si membrii grupului
comunica unii cu altii poate oferi voluntarului o imagine a normelor si regulilor informale despre care

nu se discuta deschis niciodata. Aceasta activitate permite grupului sa identifice aspecte ale dinamicii

161 |Page

Train the Trainer Curriculum



BRAMIR

grupului Tn context real, ceea ce 1i va ajuta sa inteleaga mai bine dinamica grupului si va pune in
evidenta ceea ce cautd ei cand faciliteaza grupuri de migranti ca parte a activitatii de voluntariat in
calitate de consilieri pentru integrarea migrantilor.

Instructiuni

% Tutorele distribuie fiecarui formabil copii ale fisei de lucru (de mai jos).

% Tutorele oferad formabililor timpul necesar pentru a raspunde la intrebari si le cere unor
formabili sa Tsi expuna raspunsurile si reflectiile intregului grup.

% Tutorele Tncurajeaza discutia, in special daca au puncte de vedere diferite despre dinamica
grupului.

%+ Tutorele le explica diferitele caracteristici ale grupului potrivit raspunsurilor lor.

Activitate/Handout

ncercati s3 analizati si sd intelegeti dinamica grupului dvs. de acum.
Pentru a intelege mai bine dinamica grupului dvs., puteti evalua practicile de comunicare:
1. Cum faciliteaza liderul grupul (stilul de comunicare)?
2. La cine se uita oamenii cand vorbesc, adica pe cine incearca sa influenteze?
3. Cine concureaza pentru influentd prin comunicarea consistentd cu anumite persoane?
4. Cine participa cand se iau decizii si cui i se cere parerea?
5. Ale cui comentarii sunt citate de ceilalti versus ale cui comentarii sunt neglijate?
6. Cine este cel mai informat?
7. Ce subiecte sunt discutate deschis versus ce subiecte sunt clar in afara discutiei sau evitate?
8.Care membri ai echipei se sustin unul pe altul?
9. Cum sunt tratate neintelegerile?
10. Cine vorbeste cel mai mult versus cine asculta cel mai mult?

Raspunsurile la aceste intrebari va vor oferi indicii pentru intelegerea dinamicii grupului dvs. Va vor
permite sa identificati urmatoarele cu privire la grupul dvs.:

= climatul si stilul de operare (intrebarile 1 — 10)

= stilul de luare a deciziilor (intrebarile 1, 2, 4, 7, 9)

= rolurile individuale ale membrilor echipei (intrebarile 2, 4, 6, 9, 10)
= conflicte si stilul de rezolvare a conflictelor (intrebarile 3, 5, 7, 8, 9)
= aliante si membri sanctionati (intrebarile 2, 5, 8)

= agenti de influenta ai puterii (intrebarile 2, 4, 5)

= experti in materie (intrebarile 4, 6)
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=  stilul de comunicare (intrebarile 1, 7, 9, 10)
= chestiuni politice sensibile (intrebarile 7, 9)
= stilul de interactiune intre membrii grupului (intrebarile 3, 4, 6, 8, 9, 10)

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

Voluntarii seniori au ocazia de a-si testa cunostintele despre dinamica grupului si de a primi
feedback din partea tutorelui.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.6.3 Joc de rol
Prezentare generala

Scopul acestei activitati este de a oferi tuturor formabililor ocazia 1) de a lua parte la o activitate de joc
de rol si 2) de a observa cum functioneaza jocul de rol in cadrul lucrului in echipa.

Instructiuni

DS

» Pentru aceastad activitate tutorele numeste un al treilea formabil sa preia rolul de facilitator.
» Facilitatorul distribuie copii ale fisei de lucru (de mai jos) tuturor formabililor si citeste
activitatile de joc de rol descrise.

» Facilitatorul invita 3 formabili sa joace voluntar rolurile lui Susan, Bobby si John.

Celor 3 voluntari li se dd un timp s isi pregdteascd scena (3-5 minute). Tn acest timp,

facilitatorul conduce o scurta discutie de grup despre ,cat de util poate fi jocul de rol ih munca

lor cu migrantii”.

%+ Cei 3 voluntari joaca fragmentul si apoi cei 3 actori oferd feedback grupului referitor la cum
considera experienta.

«»+ Facilitatorul apoi ii imparte pe ceilalti formabili in grupuri de cate 3 si le cere sa joace rolurile,
cu cei trei voluntari functionand ca observatori pentru fiecare grup .

% Apoi, facilitatorul conduce o scurtad discutie cu tot grupul referitor la ce au simtit formabilii

asumandu-si diferitele roluri n jocul de rol, adica facilitatorul cere, mai intai, feedback de Ila

toate persoanele care au jucat rolul Susanei, apoi de la cei care au avut rolul lui Bobby si de la

toti cei care au fost John .

Facilitatorul inregistreaza acest feedback pe o coala din flipchart.

Tutorele conduce ulterior un feedback de grup referitor la cum s-a simtit facilitatorul si cum a

simtit grupul ca a fost facilitata activitatea.

DS

DS

X3

S

X3

S

X3

%

Activitate/Handout
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Compania lui John i-a oferit un post interesant la Paris. Salariul este excelent si sunt o multime de
avantaje. Totusi, nu a acceptat inca. A discutat problema cu sotia sa, Susan, si cu fiul lor de 18 ani,
Bobby.

Fisa A: SUSAN

Ai un magazin in Buenos Aires si nu vorbesti nicio limb3 strdind. Tti ingrijesti mama bolnava si in
varsta de 80 de ani. Plecarea pentru a locui in straindtate ar insemna sa renunti la tot ceea ce faci si
sa o iei de la capat, ca sa nu mai mentionam ca ar trebui sa o iei pe mama ta cu tine, pentru ca surorii
tale, Edith, nu i pasa deloc si nu ai incredere ca ea va avea grija de mama voastra asa cum se cade.

Fisa B: BOBBY
Esti aproape de finalul studiilor liceale si ai dori sa studiezi in strainatate si sa vezi lumea.

Abia astepti sa pleci.

Fisa C: JOHN

Aceasta este o oportunitate minunata si ai incredere ca familia ta te va urma. Totusi, nu vrei sa ii faci
nefericiti si vei incerca sa le faci pe plac pe cat este posibil.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Voluntarii seniori au ocazia sa exerseze folosind jocul de rol ca pe o metoda de facilitare in
grup.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul activitatii Titlul

R.7.1 Activitate practica pentru stilurile de invatare

Prezentare generala
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Scopul acestei activitati este de a ajuta formabilii:

. sa Tnteleaga ca exista diferite stiluri de invatare si sa realizeze importanta lor in cadrul
procesului de predare -invatare;

. sa inteleaga relatia dintre stilurile de invatare si reusita academica;

. sa identifice si sd analizeze propriile lor stiluri de Tnvatare preferate ca un exemplu despre
modul de utilizare a stilurilor de invatare cu formabilii.

Instructiuni

» Pentru aceasta activitate, tutorele initiaza o sesiune de brainstorming cu toti formabilii
referitor la motivele pentru care este important sa se inteleaga stilul de invatare al cuiva.
Tutorele explicd apoi ca stilurile de Tnvatare pot fi clasificate pe baza unor criterii variate.
Tutorele distribuie formabililor fisa de lucru de mai jos (o fisa pentru fiecare) si i roaga sa o
completeze. Astfel, vor afla despre cele trei noi stiluri de Tnvatare, in plus fata de cele
descoperite in PPT.

*,

X3

S

X3

S

Activitate/Handout

Fisa de lucru cu stiluri de invatare
Va rugdm sa va scrieti NUMEIE QiCi: ..ovievveicerire s e s

La fiecare din afirmatiile de mai jos, incercuiti litera (K, V sau A) corespunzatoare expresiei care este
valabila pentru dvs. de cele mai multe ori.

1. Daca trebuie sa Tnvat ceva, cel mai bine invat cand:
(K) Tncerc s o fac pe cont propriu
(V) Urmaresc pe cineva care imi arata cum sa fac

(A) Ascult pe cineva care Tmi spune cum sa fac

2. Cand citesc, adesea am impresia ca:
(A) Citesc cu voce tare sau aud cuvintele Tn capul meu
(V) Vad ceea ce citesc cu ochii mintii

(K) Ma fatai si Tincerc sa ,,simt” continutul
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3. Cand sunt rugat sa dau indicatii de orientare:
(V) vad locurile respective Tn minte pe masura ce vorbesc sau prefer sa le desenez
(A) Nu am nicio dificultate sa le ofer verbal

(K) Trebuie sa le arat sau ma misc in timp ce le ofer

4. Daca nu sunt sigur cum se scrie un cuvant:
(K) T scriu ca sa aflu dacd mi se pare corect
(V) 1l scriu ca s& aflu dac3 aratd corect

(A) 1l pronunt pe litere ca s3 aflu dac3 suna corect

5. Cand scriu:
(A) Adesea spun literele si cuvintele in soapta
(V) Sunt preocupat de cat de ingrijit si ordonat arata literele si cuvintele

(K) Apas tare pe stilou sau pe creion si simt fluxul cuvintelor sau al literelor pe masura ce le
formez

6. Daca trebuie sa imi amintesc o lista de itemi, cel mai bine as face-o daca:
(V) I-as scrie
(A) 1-as spune de mai multe ori

(K) M-as invarti si as folosi degetele ca sa numesc fiecare item

7. Prefer profesorii care:
(K) Folosesc activitati manuale.
(V) Folosesc tabla sau proiectorul in timp ce ei vorbesc

(A) Vorbesc foarte expresiv

8. Cand incerc sa ma concentrez, imi este greu daca:
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(A) Este mult zgomot in camera
(V) Este agitatie sau miscare Tn incdpere

(K) Trebuie sa stau jos linistit un anumit timp

9. Cand rezolv o problema:
(V) Scriu sau desenez diagrame ca sa o vad
(A) Tmi vorbesc mie insumi prin intermediul ei

(K) Tmi folosesc tot corpul sau misc obiecte ca sd m3 ajute s3 gandesc

10. Cand mi se dau instructiuni scrise despre cum sa construiesc ceva:
(K) Tncerc mai intai s& pun laolaltd partile si apoi citesc
(V) Le citesc in liniste si Tncerc sa vizualizez cum se vor potrivi partile

(A) Le citesc cu voce tare si Tmi vorbesc mie insumi in timp ce pun laolalta elementele

11. Pentru a-mi face de lucru cand astept:
(A) Vorbesc sau fi ascult pe altii
(V) Ma uit in jur, privesc fix sau citesc ...

(K) Ma misc, misc obiecte in mana sau imi misc/batai picioarele cand stau jos

12. Daca ar trebui sa descriu ceva verbal unei persoane:
(V) As fi scurt, deoarece nu imi place sa vorbesc pe larg
(A) As intra in detalii pentru ca imi place sa vorbesc

(K) As gesticula si m-as misca in timp ce vorbesc

13. Daca cineva mi-ar descrie ceva verbal:
(K) M-as plictisi daca descrierea ar fi prea lunga si detaliata

(V) As incerca sa vizualizez ce imi spune
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(A) M-as bucura sa ascult, dar as dori sa intrerup si sa vorbesc eu

14. Cand incerc sa Tmi amintesc nume, imi amintesc:

(V) Fetele, dar uit numele

(A) Numele, dar uit fetele

(K) Situatia Tn care am cunoscut persoana, mai degraba decat numele sau fata persoanei

e Apoi ajutati-i pe formabili sa isi puncteze rezultatele si sa identifice propriul stil de Tnvatare. Le
veti oferi urmatoarele instructiuni pentru evaluare:

Adunati numarul de raspunsuri pentru fiecare litera si notati totalul mai jos. Zona cu cel mai
mare numar de raspunsuri este probabil modul dvs. primar de invatare. Dar reamintiti-va ca cei
mai multi oameni invata printr-o combinatie a celor trei stiluri. Deci, nu va ingrijorati dacad nu
apare un mod dominant. Sunteti un elev versatil!

Vizual (V) = Auditiv (A) = Chinestezic (K) =

e Rugati-i pe formabili s3 afle mai multe despre cele trei stiluri de invatare — vizual, auditiv si
chinestezic — citind informatiile de mai jos. Puteti organiza lectura cu intreaga clasa sau
individual (daca se face individual, atunci trebuie sa distribuiti textul de mai jos tuturor
formabililor):

Caracteristicile stilurilor de invdtare vizual, auditiv si chinestezic

Dacd aveti un stil de invdtare vizual, invatati vazand si privind.
Cei care invatd vizual:

e iau notite numeroase si detaliate

e tind sd se aseze in fatd

e suntde obicei curati si ordonati

e adesea inchid ochii ca sd vizualizeze sau sd isi aminteascd ceva

e gdsesc ceva de privit dacd sunt plictisiti

e |e place sd vadd ce invatd

e beneficiazd de pe urma ilustratiilor si prezentdrilor care folosesc culori
e sunt atrasi de limbajul scris sau vorbit bogat in imagini

e preferd ca stimulii sd fie izolati de distragerea auditivd si chinestezicd
e considerd cd mediul pasiv este ideal

Dacd aveti un stil de Invdtare auditiv, invdtati auzind si ascultdnd.
Cei care invatd auditiv:

e seasazd unde pot auzi, dar nu e nevoie sd fie atenti la ce se intdmpld in
fatd
e poate cd nu isi asorteazd culorile sau hainele, dar pot explica de ce
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poartd ceea ce poartd

e murmurd sau vorbesc pentru sine sau pentru ceilalti cdnd se plictisesc

e acumuleazd cunostinte citind cu voce tare

e jsi amintesc verbalizdnd lectiile pentru ei insisi (dacd nu, au dificultdti la
citirea hdrtilor sau a diagramelor sau la rezolvarea sarcinilor
conceptuale precum cele matematice).

Dacd aveti un stil de Invdtare chinestezic, invdtati atingdnd si fdcdnd.
Cei care invatd chinestezic:

e qu nevoie sd fie activi si iau pauze frecvent

e vorbesc folosind mdinile si gesticuleazd

e jsi amintesc ce s-a fdcut, dar au dificultdti in a-si aminti ce s-a spus sau
s-a vazut

e gdsesc motive sd mestereascd ceva sau sd se miste cdnd sunt plictisiti

e se bazeazd pe ceea ce pot experimenta sau performa direct

e qctivitdti precum gdtitul, construitul, ingineria si arta i ajutd sd
perceapd si sd invete

e jubesc excursiile in aer liber si sarcinile care implicd lucrul manual cu
materiale

e se asazd ldngd usd sau in altd parte de unde se pot ridica usor si se pot
misca prin preajmad

e se simt inconfortabil in clase unde nu au ocazia unei experiente
tangibile

e comunicd atingdnd si apreciazd incurajarea exprimatd fizic, precum a
bate pe umadr

o Acum, cd formabilii dvs. au Tnvatat ceva mai mult despre stilurile de fnvatare, incheiati
activitatea adresandu-le urmatoarele intrebari si cereti catorva dintre ei sa raspunda
(voluntar):

1. Care credeti ca sunt unele dintre provocarile asociate cu stilul de Tnvatare al formabililor cu
care lucrati?

2. Care credeti ca sunt unele dintre avantajele stilului de invatare pe care credeti ca le veti
putea folosi cu formabilii dvs.?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Parcurgdnd aceasta activitate, voluntarii seniori vor intelege ca stilurile de invatare au impact
nu numai asupra performantei in formare/invatare, dar si asupra succesului la locul de munca,
n societate si in lume. in timp ce stilurile de invatare nu reflects abilitatile noastre actuale, ele
influenteazda modul Tn care noi Tnvatdm sa indeplinim sarcini de lucru si sociale, sa ne
organizam timpul si resursele si cum interactionam cu colegii de munca si membrii familiei care
au stiluri de Tnvatare diferite.

2. Poate ca unii formabili vor descoperi ca au mai mult decat un singur stil de invatare preferat.

3. Formabilii vor intelege ca nu exista stil de invatare corect sau gresit.
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Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

Adaptare dupa sursele: (1)
https://www.careercruising.com/newmedia/docs/American/Activities/Activity14.pdf, (2) Learning

Styles and Study Skills Worksheet from Learning to Study Through Critical Thinking by Jonelle A.
Beatrice, (3) https://www.schoolonwheels.org/pdfs/3121/Learning-Styles.pdf , toate accesate in
02.06.2017)

Codul activitatii Titlul

R.7.2 Activitate practica pentru incurajarea motivatiei formabilului

Prezentare generala

Scopul acestei activitdti este de a sustine reflectia voluntarilor seniori si dezvoltarea si/sau
Tmbunatatirea abilitatilor necesare pentru a-i motiva mai bine pe formabili.

Instructiuni
** Pentru aceasta activitate, tutorele imparte formabilii in grupe de 3-5 oameni.
+»+ Apoi tutorele distribuie grupelor fisa de mai jos si le cere sa o foloseasca.

Activitate/Handout

Fisa de lucru referitoare la motivatia formabilului
Cititi paragraful de mai jos si ganditi-va/reflectati la motivatia formabilului:

,Existd peste doudzeci de teorii recunoscute la nivel international cu privire la motivatia
formabilului si mai mult de 100 de definitii ale acestui termen. In general, instructorii si
formatorii pot gdsi foarte putine orientdri care sugereazd cum sa aplice coerent si consecvent
cele mai utile si practice elemente din aceastd gamd extinsd de informatii motivationale.
Profesorii cautd acea abordare pedagogicd ce poate motiva toti formabilii, dar din pdcate, in
mod realist, motivarea formabililor nu va fi niciodatd un proces singular sau simplist.”

Discutati paragraful de mai sus cu colegii din grupul dvs. Incepeti discutia pe baza urmétoarelor
intrebari:

e (Cdtde usor sau de greu vd este sd vd motivati formabilii?

e (e tipuri de activitdti va motiveaza formabilii?

o In ce fel mediul de invdtare si/sau colegii a afectat motivatia formabililor?

e Cum au invdtat formabilii dvs. sd trateze provocdrile din timpul invdtdrii?
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e (e i-a tinut pe formabilii dvs. pe drumul cel bun pentru a-si indeplini obiectivul pe
termen lung?

e (e a fdcut ca invdtarea sd fie pldcutd sau interesantd pentru formabilii dvs. ?

e (e tip de profesori au spus formabilii dvs. cd i-au ajutat sd invete cu cea mai mare
eficientd?

e Pe care profesori i-au pldcut cel mai mult formabilii dvs.? De ce?

e (e strategii folositi ca sd vd motivati formabilii?

Scrieti in tabelul de mai jos strategiile pe care le folositi ca sa va motivati formabilii:

Numele Strategia folosita cu formabilii mei
participantilor:

in grupul dvs., rdspundeti la intrebarea , Ce factori ati pune in relatie cu motivatia?” Faceti o hart3
mentala cu factorii care pot fi legati de motivatie. Puteti adduga cati factori aveti nevoie/doriti.

— —

Motivation

Exista o relatie intre acei factori si strategiile motivationale pe care grupul vostru le-a mentionat ca
folosite de dvs. pentru a va motiva formabilii (existd puncte comune intre factorii acestia si strategiile
motivationale)? Daca raspunsul este DA, atunci care sunt acestia?

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Prin aceasta activitate, voluntarii seniori isi vor imbunatati nivelul de constientizare si abilitatile
de a-i motiva pe formabilii din grupul lor.
Evaluare

N/A
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Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

Adaptare dupa sursele: (1)
https://americanenglish.state.gov/files/ae/resource files/reflection worksheet.pdf, (2)
http://digifolio.rvp.cz/artefact/file/download.php?file=73752&view=11466, ambele accesate in

15.06.2017).

Codul Titlu

activitatii

R.7.3 Test rapid pentru lectia nr. 1 - Modulul 7 ,Abilitati de tutorat”

Prezentare generala

Scopul acestei activitati este de a realiza o evaluare a invatarii dobandite de voluntarii seniori din lectia
1. Acest test scurt va testa cunostintele voluntarilor seniori cu privire la o parte din continutul cheie de
fnvatare acoperit in sesiunea fata in fata.

Instructiuni

+»* Tutorele distribuie formularul de evaluare de mai jos tuturor formabililor si le cere sa il
completeze si sa i-l returneze pentru revizuire.

Activitate/Handout

Va rugam sa raspundeti la intrebarile cu raspunsuri multiple de mai jos, marcand (X) un singur raspuns
(cel pe care 1l considerati corect) din cele 4 optiuni (a, b, c, d) oferite.

1. Care dintre afirmatiile de mai jos reprezinta una dintre presupunerile sau caracteristicile

formabililor adulti Tn opinia lui Knowles?

(a) Pe masura ce o persoana se maturizeaza, motivatia de a invata este interna;

(b) Pe masura ce o persoana se maturizeaza, conceptul sau de sine se muta de la a fi o fiinta
umana orientata catre sine spre a fi o personalitate dependenta;

(c) Pe masura ce o persoana se maturizeazd, dorinta sa de a Tnvata cu privire la sarcinile de
dezvoltare a rolului sau social scade;

(d) Pe masura ce o persoana se maturizeazd, perspectiva sa asupra timpului se schimba de Ia
aplicarea imediata la aplicarea amanata a cunoasterii.

2. Care dintre afirmatiile de mai jos reprezinta unul dintre principiile lui Knowles referitoare la
andragogie?
(a) Adultii sunt orientati spre teorie!
(b) Formabilii adulti doresc sa fie respectati!
(c) Adultii sunt orientati spre rezultate!
(d) Adultii aduc experientele de invatare in experientele si cunostintele de viata!

3. Care dintre stilurile de Tnvatare de mai jos sunt cele mai potrivite pentru invatarea in randul
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adultilor?

(a) Tnvatarea cooperativd, invatarea prin descoperire, invitarea de la egali, Tnvdtarea
autonoma;

(b) Tnvatarea prin descoperire, invatarea prin problematizare, invatarea la locul de muncs,
fnvatarea teoretica;

(c) Tnvatarea prin practica, fnvatarea prin problematizare, invatarea activa, invatarea bazata
pe cercetare;

(d) Tnvatarea cooperativd, invatarea prin descoperire, invdtarea prin problematizare, invatarea
activa.

4. Care dintre metodele didactice de mai jos sunt adecvate pentru fnvatarea adultilor?
(a) brainstorming
(b) studiul de caz
(c) lucrulingrup
(d) tehnica ,,avocatul diavolului”

5. Care dintre ponturile de mai jos se recomanda pentru a-l motiva pe adulti sa invete?
(a) folosirea umorului;
(b) evitarea explorarii;
(c) reducerea emotiei in favoarea rationalului;
(d) utilizarea exclusiva a materialelor scrise.

Raspunsuri corecte: 1 a); 2 b); 3d); 4 c); 5 a).

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Prinintermediul acestei activitati, voluntarii seniori au ocazia de a-si testa cunostintele despre
continutul acoperit in cadrul workshop-ului fata in fata.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlul

activitatii

R.7.4 Activitatea practica pentru abilitatile de tutorat/predare
Prezentare general
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Scopul acestei activitati este de a permite formabililor sa-si analizeze abilitatile de predare/tutorat si
sa-si identifice domeniile de dezvoltare.

Instructiuni

DS

»  Tutorele imparte formabilii Tn grupuri de 3-5 persoane.

Tutorele Tmparte fisele de lucru de mai jos si explica modul in care trebuie utilizate, citind

obiectivele si sarcinile ce urmeaza a fi efectuate.

«» Dupa completarea fisei de lucru, formabililor li se cere sd impartaseasca grupului profilul de
competente de predare/de tutorat.

++ Tutorele va vorbi cu fiecare grup pentru a discuta rezultatele si pentru a oferi feedback si

recomandari cu privire la domeniile in care ar trebui sa-si dezvolte abilitatile.

>

7
*

Activitate/Handout

Fisa de lucru — Competentele de predare/tutorat

Ganditi-va la un grup potential de formabili cu care veti lucra si la un curs / o formare pe care il/o veti
implementa impreuna cu acestia si completati datele de mai jos:

Profilul cursului (titlul, durata, obiectivele principale):

etc.):

Pentru cursul si grupul de formabili descrise mai sus, utilizati profilul de Competente de
predare/tutorat de mai jos pentru a analiza setul de sub-competente si pentru a identifica domeniile
de dezvoltare.

Puneti un ,X” pe fiecare zona de competenta / rand (0 = competenta inexistentd, 3 = foarte calificat).
Daca este necesar, utilizati descriptorii pentru ,,competente de predare” pentru detaliile legate de sub-
competente (din https://www.britishcouncil.fr/sites/default/files/bc teaching skills.pdf)

Uniti toate ,X”-urile. BAceasta aratd profilul dumneavoastrd actual de Competente de predare /
tutorat, pentru acest curs si grup.

Apoi, ganditi-va la evolutia dumneavoastra ca profesor / formator, la schimbarile din educatie, |a piata
Tnvatarii si formarii si la prioritatile centrului. Puneti X-uri noi pe profil in zonele pe care doriti sa le
dezvoltati. Profilul va arata acum diferenta de competente. Decideti daca domeniile dumneavoastra de
dezvoltare sunt pe termen scurt / lung. Discutati constatdrile cu colegii din grupul dumneavoastra si cu

formatorul / tutorele. Formatorul / tutorele va va oferi feedback si recomandari privind domeniile
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dumneavoastra de dezvoltare a competentelor.

Aranjarea salii de dasa

Aranjarea salii de dasa

Aranjarea salii de dasa

Aranjarea salii de dasi

Aranjarea salii de dasa

Aranjarea salii de dasa

Aranjarea salii de dasa

Raspunsul la contributiile aduse de

formabi

Dezvoltarea inte
utilizarea limbajului scris

Dezvoltarea intelegerii
utilizarea limbajului colocvial

Accent pe exersarea limbajului si

Managementul lectiei si activitatii

tul relatiilor si al comp
Managementul personal

Managementul feedback-ulu

Tnvatare, dezvoltare, inovare

Stabilirea nevoilor formabilului

Scopuri si obiective

Pregétirea formabilului

Continut si sarcini

Materiale si resurse

T

TEHNOLOGIDE tiiizarca gradats a limbajulu
INVATARE

T TeTeR

Managementul mediul

Mas

unoasterea limbajului & competente de cercetare

Hlanificarda

INTELEGEREA

SELECTAREA T
FORMABILILOR

CUNOSTINTELOR

Coatvarent MIANAGEMENTUL
valuarea formabililor CLASEI

nteractiunii

lui de nvaare
nagementu
Tnvatare, dezvoltare siinovare
{oasterea procesului de invatare

/intelegereg/nevoilor formabilulu

PLANIFICAREA
CURSULUISIA

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1.

Prin aceasta activitate, voluntarii seniori au posibilitatea de a-si analiza abilitatile de
predare / tutorat si de a identifica domenii in care si le pot dezvolta sau imbunatati.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

Adaptare dupa: https://www.britishcouncil.fr/sites/default/files/bc

teaching skills.pdf, accesat |la data

de 19.06.2017)

Codul Titlul

Train the Trainer Curriculum
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activitatii

R.7.5

Activitate practica pentru pregatirea formarii si a materialelor pentru aceasta

Prezentare general

de formare.

Scopul acestei activitati este sa ajute formabilii sa inceapa sa-si proiecteze propriile sesiuni si materiale

Instructiuni

Tutorele imparte formabilii in grupuri de 3-5 persoane.
Tutorele Tmparte fisele de lucru de mai jos si explica modul in care trebuie utilizate, citind

obiectivele si sarcinile ce urmeaza a fi efectuate.

Dupa completarea fisei de lucru impreuna (lucru in echipad), tutorele cere fiecarui grup sa-si
Tmpartdseasca si sa discute rezultatele obtinute cu celelalte grupuri.
Tutorele va discuta rezultatele cu fiecare grup, va oferi feedback si va face recomandari.

Activitate/Handout

Fisa de lucru — Pregatirea formarii si a materialelor pentru formare

Lucrati in grupuri de 3-5 persoane pentru a completa aceasta fisa de lucru care va ajutd sa
proiectati un curs de formare si materiale pentru acesta.

Train the Trainer Curriculum

No. Elemente de Intrebare auxiliard Rdspuns
proiectare /
dezvoltare

1 | Temasau Tn general, pe ce domenii de
subiectul general | cunoastere si de competenta

se va axa formarea?

2 | Scopuri si Ce dorim sa invete
obiective participantii in timpul

formarii? (Cu ce vor pleca in
plus fatd de ce stiau de la
formare sau ce noi
competente vor fi dobandit?)

3 | Intrebarea La ce 1intrebari principale

principala vrem ca participantii sa
raspunda pe masura ce se
desfasoara formarea?

4 | Rezumatul Cum vor participantii sa
activitatilor atinga obiectivele curriculare
participantilor si sa raspunda la intrebarile

cu numerele 2 si 3 de mai
sus? (de exemplu, discutii si
proiecte in grupuri mici,
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cursuri, joc de rol).

5 | Resurse Ce resurse ar putea utiliza
tutorele pentru a-i ajuta pe
participanti sa atinga

obiectivele curriculare? (de
exemplu, cercetari curente,
vorbitori invitati, discutii,
fncurajari)

6 | Evaluarea Cum vom afla daca
activitatilor participantii: a) au atins
obiectivele curriculare

identificate la numarul 2 de
mai sus; b) pot raspunde la
intrebarile de la numarul 3.

7 | Evaluarea Cum evaludam calitatea si
formarii si a utilitatea formarii, precum si
procesului de implementarea acesteia?
formare

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Prin aceasta activitate, voluntarii seniori dobandesc experienta in proiectarea unei
sesiuni de formare si a unor materiale pentru aceasta.

Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

Adaptare dupa: https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/26433.pdf, accesat la data de 22.06.2017)

Codul Titlul
activitatii
R.7.6 Activitate practica orientata catre scopul siimportanta materialelor didactice

Prezentare generala

Scopul acestei activitati este sa sprijine formabilii sa analizeze si sa reflecteze asupra scopului si
importantei materialelor didactice.

Instructiuni

DS

» Tutorele imparte formabilii Tn grupuri de 3-5 persoane.

Tutorele distribuie fisa de lucru de mai jos, foi de flipchart si markere colorate fiecarui grup.
Tutorele explica apoi fiecarui grup cum trebuie sa efectueze activitatea, citind obiectivele si
sarcinile.

» Dupa incheierea activitatii, tutorele cere fiecarui grup sa prezinte celorlalte propria diagrama.

* Tutorele va discuta rezultatele cu fiecare grup, va oferi feedback si va face recomandari.

X3

%

R/
’0

*,

DS

*

.0
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Activitate/Handout

Fisa de lucru — Obiectivele si importanta materialelor didactice

Faceti brainstorming in grupul dumneavoastra pentru a crea o diagrama cu privire la obiectivele si
importanta materialelor didactice. Utilizati intrebarile de mai jos pentru brainstorming:

e Care credeti ca este scopul materialelor didactice?
e Care ar fi dezavantajele in cazul in care nu s-ar utiliza materiale didactice la clasa?

Sugestie: puteti sa va ,extindeti” diagrama, incluzdnd scopul, importanta, avantajele / dezavantajele,
impactul, efectele ... sau orice alt factor / element legat de materialele didactice.

Prezentati-va diagrama celorlalte grupuri. Sustineti cu argumente conceptele reprezentate pe
diagrama.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Prin aceastd activitate, voluntarii seniori au posibilitatea de a lucra intr-un grup pentru a
dezvolta o diagrama care prezinta importanta materialelor didactice.

Evaluare

N/A

Referinte/ Linkuri catre lecturi suplimentare

Adaptare dupa: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001320/132019e0.pdf, accesat la data de

27.06.2017)

Codul Titlul

activitatii

R.7.7 Test rapid pentru Lectia 2 - Modulul 7, Abilitati de tutorat”

Prezentare generala

Scopul acestei activitati este de a efectua o evaluare a cunostintelor dobandite de voluntarii seniori pe
baza lectiei 2. Acest test scurt va evalua cunostintele voluntarilor seniori cu privire la o parte din
continutul-cheie de Tnvatare acoperit in sesiunea fata in fata.

Instructiuni

R/

% Tutorele distribuie formularul de evaluare de mai jos tuturor formabililor si le cere sa i
completeze si sa i-l returneze tutorelui pentru revizuire.

Activitate/Handout

Va rugam sa raspundeti la testul grila de mai jos, marcand (X) un singur raspuns (cel pe care 1
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considerati corect) din cele 4 optiuni (a, b, c, d) oferite.

1. Care dintre definitiile de mai jos descrie cel mai bine un tutore?
(a) persoana care ofera formare individuala sau, in unele cazuri, formare unor grupuri mici;
(b) un coleg inscris la acelasi curs ca dumneavoastra;
(c) o persoana pregatita sa ofere indrumare cu privire la problemele personale sau psihologice;
(d) un supraveghetor care vda monitorizeaza activitatea.

2. Tn afara cunostintelor care reprezintd continutul de invitare, de ce altceva mai are nevoie un
tutore pentru a fi eficient?
(a) empatie, onestitate, umor, atitudine care sa demonstreze ca-l preocupa;
(b) incredere, accesibilitate, confort, curatenie;
(c) discipling, eleganta, romantism, calitatea de a fi sofisticat;
(d) har, calitatea de a fi incisiv, autoritate, autosuficienta.

3. Pe care dintre abordarile de mai jos ar trebui sa o utilizeze un tutore cu diferiti formabili?
(a) sa utilizeze un singur tip de format de prezentare pentru continutul de invatare, pentru a
permite formabililor sa se familiarizeze cu acesta;
(b) sa comunice direct cu formabilii competenti si indirect cu formabilii mai putin pregatiti;
(c) sa aplice strategii de predare care raspund nevoilor fiecarui formabil;
(d) sa aloce tuturor formabililor acelasi timp pentru a reflecta asupra continutului si
activitatilor de invatare si pentru a le intelege.

4. Care sunt factorii majori de care depinde elaborarea materialelor didactice?
(a) profilul formabililor, implicarea formabililor, stilul de Tnvatare;
(b) nevoile de formare ale formabililor, rezultatele Tnvatarii, pregatirea formabililor;
(c) obiectivele de invatare, fluenta formabililor in limba de predare, motivatia formabililor;
(d) nevoile de formare ale formabililor, obiectivele de invatare, rezultatele Tnvatarii..

5. Pe care dintre urmatoarele trasaturi ar trebui sa le identificati la materialele didactice?
(a) colorate, mici, atragatoare;
(b) proiectate pentru grupuri, traditionale, pentru un nivel de baza;
(c) n format scris, nestructurate, optionale;
(d) clare, logice, accesibile.
Raspunsuri corecte: 1 a); 2 a); 3¢); 4d); 5 d).

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Prin aceasta activitate, voluntarii seniori au posibilitatea de a-si testa cunostintele despre
continutul acoperit in workshop-ul fata in fata.

Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare
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N/A

Codul Titlul

activitatii

R.7.8 Formular de feedback pentru Modulul 7 , Abilitati de tutorat”

Prezentare generala

Scopul acestei activitati este de a evalua succesul modulului 7 - Abilitati de tutorat in abordarea
nevoilor de invatare ale voluntarilor seniori si in dezvoltarea abilitatilor lor in acest domeniu.

Instructiuni

R/

«* Tutorele distribuie formularul de evaluare de mai jos in mai multe exemplare (cate unul pentru
fiecare formabil), cere formabililor sa finalizeze evaluarea si sa returneze formularele pentru a
fi analizate.

Activitate/Handout

Oferiti feedback cu privire la continutul si organizarea acestui workshop (format din lectiile 1 si 2) prin
care vi s-a oferit Modulul 7 al Curriculumului BRAMIR pentru formarea formatorilor. Raspunsurile dvs.
ne vor ajuta sa imbunatatim calitatea prezentarii modulului 7!

Dezacord | Dezacord | Nustiu | Acord Acord
Va rugdm marcati cu (X) rdaspunsul la | puternic puternic
fiecare afirmatie

Workshop-ul s-a  ridicat la  nivelul
asteptarilor mele.

Workshop-ul a raspuns nevoilor mele de
formare.

Obiectivele  workshop-ului au  fost
formulate clar si adecvat

Continutul workshop-ului a fost interesant
si pertinent

Temele discutate au fost utile si relevante
pentru domeniul meu de activitate

Nivelul de interactivitate a fost adecvat
Activitatile au fost adecvate si sugestive
pentru continutul modulului

Va rugam sa marcati cu ( X) raspunsul dumneavoastra la fiecare afirmatie Da Nu
Durata workshop-ului a fost adecvata pentru mine
Ritmul workshop-ului a fost adecvat pentru mine
Workshop-ul a fost motivant pentru mine
Tutorele a fost eficient si profesionist
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Echipamentul tehnic utilizat a fost suficient si eficient
Organizarea generald a workshop-ului a fost eficienta
Va rugam sa mentionati aici 3 aspecte care v-au placut cel mai mult la acest workshop:

Va rugam sa mentionati aici 3 aspecte care v-au placut mai putin la acest workshop:

Exista elemente care trebuie imbunatatite in Curriculumul BRAMIR pentru formarea formatorilor sau in
furnizarea sesiunilor sale fata in fata?

Va multumim ca ati completat acest chestionar!

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Prin aceasta activitate, voluntarii seniori au posibilitatea de a evalua in ce masura continuturile
de Tnvatare pentru modulul 7 raspund asteptarilor formabililor.
Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlul

activitatii

R.8.1 Broadband (banda larga) sau Wi-Fi

Prezentare generala

Scopul acestui suport de curs este sa ofere o imagine de ansamblu aprofundata a diferitelor
optiuni si infrastructuri disponibile pentru voluntarii seniori pentru conectarea la internet.
Acest material a fost scris intr-un limbaj accesibil, astfel incat voluntarii seniori sa-l poata
urmari n clasa si sa 1l poata citi, de asemenea, singuri, acasa.

Instructiuni
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«* Tutorele distribuie copii ale suportului de curs (de mai jos) tuturor formabililor si citeste din
acesta impreuna cu ei, raspunzand la orice intrebari adresate.

Activitate/Handout

Cablu sau Wi-Fi

Exista o serie de modalitati pentru conectarea la internet si fiecare are avantajele sale. Cu toate
acestea, este posibil sa fiti limitati de faptul cd nu toate pot fi disponibile in zona dumneavoastra.
Trebuie sa decideti ceea ce conteaza cel mai mult pentru dumneavoastra. Costul, flexibilitatea si
fiabilitatea sunt factorii de care tin cont majoritatea persoanelor.

Ce este cablul?

Cablul este o conexiune directa la internet care este furnizata prin intermediul liniei telefonice sau prin
cablu, prin satelit sau printr-o retea fara fir, cum ar fi 3G sau prin unele companii de cablu TV, cum ar fi
Sky. Desi cablul este Tn permanenta activat si poate fi conectat prin linia telefonica, acesta nu afecteaza
capacitatea de a efectua sau de a primi apeluri telefonice. Accesul la internet de mare viteza si liniile
telefonice neintrerupte inseamna ca intreprinderile pot fi productive si eficiente.

A lucra dintr-o retea prin cablu impune anumite restrictii. Conectarea directa presupune faptul ca
trebuie sa lucrati dintr-un punct fix, iar numarul de dispozitive care pot fi conectate la reteaua dvs. se
bazeaza pe numarul de puncte de acces pe care le-ati instalat. Daca doriti sa va extindeti reteaua,
atunci trebuie s3 fiti pregitit sd platiti si s3 instalati alte puncte ARL de cablu. Tn ultima vreme,
majoritatea tabletelor si telefoanelor inteligente de pe piata sunt doar ,Wi-Fi”, ceea ce inseamna ca
reteaua dvs. prin cablu trebuie extinsa pentru a suporta wireless (Wi-Fi) adaugand unul sau mai multe
puncte de acces Wi-Fi.

Avantaje: Viteza mare si, in general, fiabilitate. Este adesea mai ieftin decat Wi-Fi (desi nu
intotdeauna.)

Dezavantaje: Poate fi folosit numai dintr-un punct cheie din casa (fara a include utilizarea
telefonului).
Laptopurile si tabletele moderne sunt fabricate doar pentru a fi utilizate cu
,Wi-Fi”, ceea ce presupune o utilizare limitata a cablului.

Ce este Wi-Fi?

Wi-Fi este o tehnologie de retea care utilizeaza unde radio pentru a va permite sa accesati o retea
locala sau sd accesati internetul la o viteza superioara cablului, cum ar fi ADSL (linia de abonat digital
asimetric), odata ce va conectati routerul la reteaua locala fara fire si cabluri montate in jurul casei sau
al biroului. Majoritatea intreprinderilor utilizeazd aceasta tehnologie prin crearea unei arii de retea
locala (ARL) pentru a-si conecta wireless computere si dispozitive la partajarea datelor, pentru a avea
acces la internet si pentru a le conecta la imprimante etc., pe 0 zona mica bine delimitata.

Frumusetea unei conexiuni Wi-Fi este cd puteti sa va deplasati in jurul casei fara a fi limitat de fire si

cabluri. Puteti utiliza internetul pe dispozitivul dumneavoastra, in timp ce va miscati (cu conditia sa va
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aflati Tn intervalul de puncte de acces), fara a avea cabluri oriunde si la vedere. De asemenea, un numar
mai mare de dispozitive se poate conecta la acest punct de acces Wi-Fi. Trebuie sa retineti ca, pe
masura ce creste traficul pe punctul de acces, indicele de utilizare a latimii de banda pe utilizator scade.

Avantaje: Acces usor
Poate permite mai multi utilizatori pe acelasi sistem
Multe dispozitive functioneaza numai pe retelele Wi-Fi
Dezavantaje:  Nu este disponibil in toate regiunile

Ce este un stick pentru internet?

Un stick pentru internet este un dispozitiv mic, de marimea unui pachet de guma de mestecat, care
intra in laptop sau tableta si va permite sa aveti acces la internet.
Avantaje: Le puteti utiliza oriunde

Sunt ieftine (in mod normal intre €10-20 / luna)

Dezavantaje:  Trebuie sa aveti un port USB pe dispozitivul dumneavoastra pentru a introduce stickul.
Puteti conecta doar un singur dispozitiv Tn acelasi timp
Viteza si utilizare mult mai redusa

Alte optiuni

Hotspoturi Wi-Fi publice: Exista o multime de hotspoturi Wi-Fi prin care va puteti conecta - adesea
gratuit - pentru a putea accesa internetul, atunci cand sunteti in aer liber. Totusi, nu va puteti baza pe
viteza acestora si nu aveti mereu garantia ca exista un astfel de punct in apropiere. Daca aveti unul, sa
spunem la biblioteca locala, puteti exersa pe laptop sau pe alt dispozitiv aici, in timp ce decideti ce
furnizor de internet este cel mai bun pentru dumneavoastra.

Smartphone: Aproape toate smartphone-urile se pot conecta la internet in banda larga, cu conditia sa
aveti In abonament optiunea pentru date mobile 4G sau 3G. Unele pot fi chiar transformate in
hotspoturi Wi-Fi, astfel incat calculatorul sa poata fi ,legat” si sa foloseasca internetul. Fiti atenti la
modalitatea de utilizare daca faceti astfel.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Acest suport de curs ofera voluntarilor seniori informatii suplimentare cu privire la diferitele
optiuni pe care le au la dispozitie, pentru a se conecta la internet.

2. Acest suport de curs explica avantajele si dezavantajele infrastructurii tehnologice de baza, pe
care o pot utiliza voluntarii seniori pentru a se conecta la internet, utilizand un limbaj accesibil
si evitdnd limbajul de specialitate. Prin urmare, este un suport util pentru voluntarii seniori si
care poate sa-i ajute sa-si imbunatateasca cunostintele pe aceastd tema.

Evaluare

N/A
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Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.8.2 Cautare cu ajutorul Google

Prezentare generala

Scopul acestei fise este sa indrume formabilii sa caute eficient informatii, folosind motorul de cautare
Google. Acesta a fost dezvoltat astfel incat tutorele sa-1 poata folosi la ora, pentru a indruma formabilii,
dar si pentru ca acestia sa poata utiliza aceasta fisa acasa, pentru a-i ajuta sa efectueze diferite cautari
cu ajutorul Google, ca parte a invatarii lor autonome.

Instructiuni

% Tutorele distribuie copiilor de pe fisa de lucru (de mai jos) tuturor formabililor si le citeste din
ea, raspunzand la orice intrebari pe masura ce acestea sunt puse.

+» Tutorul ghideaza formabilii urmarind anumite etape si-i ajuta sa practice cautarea informatiilor
online folosind motorul de cautare Google.

Activitate/Handout

Cautari Google

1. Deschideti browserul de pe laptop sau computer.
2. Ecranul de pornire pentru browserul dumneavoastra ar trebui sa fie deja setat ca Google; daca
nu este, puteti accesa pagina de cdutare Google tastdand www.google.com in bara de adrese

din partea superioara a ecranului, dupa cum se arata mai jos.

3. Cand pagina de cdutare Google a fost incarcata si pentru a incepe cautarea, introduceti exact
ceea ce cdutati Tn bara de cdutare si faceti clic pe lupa din dreapta.

4. Caexemplu pentru tutorial, vom cauta site-ul RTE.

5. Pentru a afisa o lista cu rezultatele cdutarii, introduceti RTE in bara de cautare.

6. Dupa afisarea rezultatelor, puteti selecta linkul care se potriveste cel mai bine nevoilor
dumneavoastra.

Sfat: Nu toate cautdrile efectuate prin Google se vor raporta direct la ceea ce ati cdutat, unele
vor fi anunturi, iar unele rezultate pot fi pentru servicii suplimentare pe care site-ul pe care I-ati

cdutat le oferd, de exemplu, vremea RTE. Cea mai relevantd legdturd cu cdutarea dvs. este de
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obicei prima afisatd pe pagind.

7. Odata ce ati facut clic pe linkul pe care doriti sa-l urmati, veti ajunge la pagina pe care ati
cautat-o si puteti naviga pe pagina asa cum doriti.

8. Amintiti-vd ca va puteti intotdeauna intoarce la pagina de cautare Google introducand
www.google.com in bara de adrese, ca la pasul 2 al acestui tutorial.

Alte sfaturi care sd vd ajute sd gdsiti ceea ce cautati pe internet:

1. Tncepeti cu elementele de bazi - Indiferent ce ciutati, incepeti cu o ciutare simpla cum ar
fi ,Unde este cel mai apropiat aeroport”. Puteti adduga intotdeauna cateva cuvinte
descriptive, daca este necesar.

2. Daca veti cduta un anumit loc sau un produs intr-o anumitd locatie, adaugati locatia. De
exemplu, ,panificatie Bucuresti”.

3. Alegeti cuvintele cu atentie - Cand decideti ce cuvinte sa introduceti Tn caseta de cdutare,
incercati sd alegeti cuvintele care ar putea apdrea pe site-ul pe care il cdutati. De exemplu,
in loc sa spuneti ,ma doare capul”, spuneti ,dureri de cap” pentru ca este un cuvant pe
care l-ar folosi un site medical.

4. Nu va faceti probleme pentru lucrurile minore - verificatorul de ortografie din Google
foloseste automat cea mai obisnuita ortografie a unui cuvant dat, indiferent daca il scrieti
sau nu corect.

5. O cautare a ,irish Independent” este aceeasi cu o cautare pentru ,lrish Independent”,
astfel ca majuscula nu este un element major atunci cand efectuati o cautare pe Web.

6. Gasiti raspunsuri rapide - Pentru multe cautari, Google va face partea dificila si va va arata
un raspuns la intrebarea dvs. printre rezultatele cautarii:

Vreme — cdutati ,vreme” pentru a vedea cum este vremea in zona dumneavoastra sau
adaugati un nume de loc, de exemplu ,vreme Bucuresti” pentru a afla cum este vremea intr-
un loc anume.

” N
|

Dictionar — scrieti ,,defineste” n fata oricarui cuvant pentru a vedea definitia acestuia.
Unitdti de conversie— introduceti orice unitate de conversie precum ,,3 dolari in euro”

Fapte pe scurt — cautati numele unei persoane celebre, un loc, un film etc. pentru a gasi
informatii relevante.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:
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1. Folosind aceasta fisa, voluntarii seniori vor putea efectua cautari online, utilizand platforma
Google, evitand greseli si capcane obisnuite care ar putea sa-i impiedice sa acceseze online
informatii fiabile si relevante, atat pentru ei nsisi, cat si in beneficiul partenerilor lor de
mentorat.

Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu

activitatii

R.8.3 Site-uri web utile

Prezentare generala

Scopul acestui material este sa ofere formabililor o imagine de ansamblu asupra unora dintre cele mai
relevante si mai utile site-uri pe care le pot utiliza pentru a accesa informatii online. Aceste site-uri web
contin de obicei informatii si sfaturi care vor fi utile partenerilor lor de mentorat.

Instructiuni

% Tutorele distribuie copiilor de pe fisa de lucru (de mai jos) tuturor formabililor si le citeste din
ele, raspunzand la orice intrebari daca acestea apar.

«» Tutorele Tncurajeaza apoi formabilii sa exerseze accesul la aceste site-uri web si sa gaseasca
informatii utile pe ele.

Activitate/Handout

Site-uri web utile

Urmatoarele site-uri web v-ar putea interesa. Sunt o modalitate buna pentru a exersa accesul pe
internet.

Puteti accesa site-urile intr-unul din doud moduri. Puteti introduce adresa site-ului in bara de adrese
sau puteti introduce tipul de site pe care il cautati in caseta Cautare Google.

De exemplu, daca doriti sa cautati departamentul de asistenta sociala irlandeza, adresa este
http://www.welfare.ie.

Alternativ, ati putea introduce ,asistenta sociala”. Aceasta va furniza pana la 193.000.000 de rezultate.
Primele rezultate ale cautarii vor include detaliile de contact ale birourilor regionale ale
Departamentului de Protectie Sociala, care se afla cel mai aproape de dumneavoastra.
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Despre adrese

Extensia — ceea ce vine dupad ,,punct” - va va oferi informatii despre locatia site-ului sau despre tipul de
organizatie care 1l gestioneaza. De exemplu:

e Punct-com este sufixul original si este cel mai des intalnit. Este prescurtarea de la ,,comercial”
dar utilizarea sa presupune mai mult de atat.

o Punct-org este o organizatie

e Punct-net este deschis oricarui furnizor de internet

e Punct-edu este pentru o organizatie din domeniul educatiei

e Punct -gov este un site guvernamental

e Punct-ie tine de Irlanda

e Punct-uk tine de Marea Britanie

e  Punct-im tine de Insula Omului.

Alte site-uri de interes
Urmatoarele sunt doar exemple, departe de a fi exhaustive.

e www.gov.ie trimite citre o varietate de site-uri guvernamentale. NOTA: site-urile cu extensie
».ie” suntirlandeze. Extensia ,,.COM” va poate duce oriunde in lume.

e http://www.citizensinformation.ie/en/ furnizeaza informatii privind serviciille publice si

drepturile n Irlanda.

e http://www.immigrantcouncil.ie/ va va oferi acces la site-ul Consiliului pentru Imigrare al

Irlandei.

e http://www.mrci.ie/ te duce la Centrul pentru Drepturile Migrantilor din Irlanda.

e http://www.livinginireland.ie/ este un site de integrare pentru migrantii care traiesc in Irlanda.

o www.checktheregister.ie pentru a verifica daca sunteti inscris in registrul electoral.

e http://www.gettingbacktowork.ie/en/ va va oferi informatii despre suportul acordat

persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a celor care doresc sa fsi inceapa propria
afacere in Irlanda.

e www.rte.ie pentru stirile irlandeze.

e www.met.ie este pentru informatii actualizate despre vreme.

e www.aerlingus.ie / www.ryanair.ie sunt doua site-uri web unde puteti cduta zboruri.

e www.wiki.com acesta este site-ul pentru Wikipedia, enciclopedia de pe internet.
Posibile probleme si solutii
e in cazul in care site-ul web nu apare asa cum era de asteptat, este posibil s fi scris gresit

adresa cand ati introdus-o pentru a efectua ciutarea. Incercati din nou si asigurati-va cd sunteti
exact.
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e Uneori, site-urile web nu functioneaza sau nu mai sunt utilizate.
e Daca nu puteti gasi site-ul prin adresa, utilizati caseta ,,Cautati”.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. e Folosind aceasta fisa de lucru, voluntarii seniorii vor avea acces la cele mai utile site-uri web
unde pot gasi informatii despre drepturi pentru ei insisi si pentru partenerii lor de mentorat.
Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A

Codul Titlu
activitatii

R.8.4 Neticheta

Prezentare generala

¢ Este important ca voluntarii seniori sa mentina o ,buna neticheta” atunci cand relationeaza cu colegii
si partenerii lor de mentorat online, prin intermediul platformei BRAMIR. Aceasta brosura ofera
voluntarilor seniorii o lista de reguli de baza care trebuie respectate pentru a asigura mentinerea unei
comunicari eficiente si politicoase intre toti utilizatorii platformei de e-learning BRAMIR.

Instructiuni

R/

«* Tutorele distribuie formabililor copii ale fiselor de lucru (de mai jos) si le citeste din ele,
raspunzand la orice tip de intrebari daca acestea apar.

Activitatea/Handout

Regulile de baza pentru , Netiquette”

1. Fiti politicos si respectati-i pe ceilalti - amintiti-va ca oamenii care acceseaza forumul de discutii
sunt si ei oameni. Respectati opiniile, credintele si cultura lor.

2. Abtineti-va de la folosirea unui limbaj abuziv sau deranjant - puteti exprima un dezacord ferm
fata de ceea ce spune cineva, dar nu le dati porecle sau nu-i amenintati cu violenta personala.

3. Scrieti Tn mod clar si succint - deoarece utilizatorii de pe site-ul BRAMIR nu vor fi vorbitori nativi
de engleza, evitati sa folositi un argou pe care nu-l inteleg.

4. Retineti ca postarile dumneavoastra sunt publice - pot fi citite de catre colegii dumneavoastra,

partenerii de proiect, mediatorii online, alti parteneri de mentorat etc.
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5. Nu deviati de la subiect si asigurati-va ca ceea ce postati este corect si relevant pentru
partenerii dumneavoastra de mentorat.

6. Nu trimiteti mesaje nesolicitate pe forum - nu postati in mod repetat acelasi mesaj pe forum
fara raspuns. Asteptati mai intdi un raspuns de la alti utilizatori, este posibil ca acestia sa nu
verifice forumul zilnic, dar acestia va vor raspunde atunci cand au timp.

7. Nu folositi forumul pentru a posta reclame pentru produse sau servicii - site-ul BRAMIR are
reguli stricte si specifice despre postarea ca reclame.

8. Dacd intrati pe forum pentru prima data sau daca nu ati intrat pe forum de ceva timp, poate fi
util sd va petreceti cateva minute pentru a citi postdrile de pe site, ihainte de a va decide sa va
inscrieti.

9. Casiin alte cazuri pe internet, aveti grija cat de multe informatii personale impartasiti.

Beneficiile utilizarii acestei resurse pentru voluntarii seniori:

1. Folosind aceasta fisd, voluntarii seniori vor intelege regulile de baza care guverneaza
comunicarea online politicoasa si eficienta.

Evaluare

N/A

Referinte/Linkuri catre lecturi suplimentare

N/A
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